L -] BNP PARIBAS

*

WEALTH MANAGEMENT

Inhaltsverzeichnis
A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN
Seite

[ Allgemeine INfOrmMationeN . . ... 2
ll. 1. Informationen zum Konto-/Depotvertrag und zu den damit verbundenen Dienstleistungen................... 3

2. Informationen zum Anlagekonto und den damit verbundenen Dienstleistungen ........... ... ... ... ... ... 6

3. Informationen zur Anlageberatung ... ... . 7

4. Informationen zum FestgeldKonto ... ... .. . 8

5. Informationen zum Fremdwdhrungskonto . ......... ... .. 8

6. Informationen zum BNP Paribas Wealth Management .. ... ... . . 9
N WIderrUfSDe e UNg L 11
B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ... ... ... ... . ... ... . .. . ... . . . .. ... ... 13
I, Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB Banken) .. ... .. 13
Il Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots ... .. ... ... 19
II. - Bedingungen fUr die Konto-/Depotvollmacht .. ... .. 20
IV.  Bedingungen fur geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto/Tagesgeldkonto . ................... ... 21
V. Bedingungen fur den elektronischen Zugang zu myWealth Germany - Wealth Management,

webbasiert, per Telefon und per mobiler Applikation .. ... ... . 22
VI, Bedingungen fUr UDerweiSUNGeN . ... ... . o o 26
VII. Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren......................... ... 32
VIIl. Bedingungen fur die Nutzung von myWealth .. ... 35
IX.  Sonderbedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten. ............ . . . 36
X.  Sonderbedingungen fir den auRerbérslichen Handel in Finanzinstrumenten und Derivaten und

Ausschittungen auslandischer EMITLENTEN . .. .. 39

Golltig ab 28.02.2023

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Seite 1 von 40

VERBRAUCHERINFORMATIONEN UND
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN



L -] BNP PARIBAS

* . WEALTH MANAGEMENT

Informationen gemaR den Fernabsatzvorschriften und § 63 Abs. 7 WPHG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlieen, méchten wir Thnen gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen (§ 312b Absatz 2 BGB i. V. m. Artikel 246b EGBGB) einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bank-

dienstleistung und zum Vertragsschluss im Fernabsatz geben.

Gleichzeitig stellen wir Ihnen die gemaR Wertpapierhandelsgesetz erforderlichen Informationen zur Verfigung.

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung. (Giltig ab 1. April 2022)

A. Verbraucherinformationen
I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN
1. Name und Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation

a) Niederlassung Deutschland:
BNP Paribas S.A.* Niederlassung Deutschland
Senckenberganlage 19
60325 Frankfurt am Main

b) Hauptniederlassung Frankreich:
BNP Paribas S.A.*
16, boulevard des Italiens, 75009 Paris, Frankreich

c) Kontaktadressen und Angaben zur Kommunikation:
BNP Paribas S.A.*
Niederlassung Deutschland
Senckenberganlage 19
60325 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 7193 2000

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

E-Mail: wm-de@bnpparibas.com
Internet: www.bnpparibas.de/de/kontakt/

2. Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank

BNP Paribas S.A.:

Président du Conseil d’Administration

(Préasident des Verwaltungsrates): Jean Lemierre

Directeur Général (Generaldirektor): Jean-Laurent Bonnafé

Niederlassungsleitung Deutschland:
Lutz Diederichs, Tino Benker-Schwuchow, Dr. Sven Deglow,
Dr. Carsten Esbach, Gerd Hornbergs, Eva Meyer, Frank Vogel

3. Hauptgeschaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften
und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art sowie von
damit zusammenhangenden Geschéaften.

4. Zustindige Zulassungs- und Aufsichtsbehorden

Européische Zentralbank, Sonnemannstrafle 20, 60314 Frankfurt a. M.
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer

Stralle 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt a.M.

(Internet: www.bafin.de)

Banque de France, 31, rue Croix des petits champs, 75049 Paris
CEDEX 01, Frankreich (Internet: www.banque-france fr)

* (Aktiengesellschaft nach franzésischem Recht)

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR), 61, rue Taitbout,
75436 Paris Cedex 09, Frankreich (Internet: https:/acprbanque-france.fr/)

Autorité des marchés financiers, 17, place de la Bourse, 75082 Paris
CEDEX 02, Frankreich (Internet: www.amf-france.org)

S. Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Registergericht Paris: R.C.S. Paris 662 042 449

6. Eintragung der Niederlassung Deutschland im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt HRB Frankfurt am Main 40950

7. Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE191528929

8. Informations- und Vertragssprache/Wahrung

MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommuni-
kation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.
Die Konten werden in Euro gefihrt, sofern nicht eine andere Wahrung
ausdrucklich vereinbart ist (z.B. bei einem Fremdwadhrungskonto).

9. Kundenkategorie

Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -nebendienst-
leistungen behandelt die Bank grundsatzlich alle Kunden als Privat-
kunden im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes, es sei denn, mit
dem Kunden wurde etwas gesondert hierzu vereinbart (z.B. bei einem
Fremdwahrungskonto).

10. Kommunikationsmittel

Die Bank und der Kunde kénnen grundsatzlich schriftlich, per Fax, per
E-Mail sowie telefonisch miteinander kommunizieren. Fur die Erteilung
von Auftragen kann der Kunde die Zugangsmedien Online-Dienste
(Internet), Telefax, mobile Applikationen und Telefon nutzen. Sofern
die Bank bei der Auftragserteilung Uber eines der genannten Kommuni-
kationsmittel nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf ein
anderes dieser Kommunikationsmittel auszuweichen.

11. Informationen éber Finanzinstrumente

Informationen Uber Finanzinstrumente stellt die Bank ihren Kun-

den grundséatzlich mit der ,Basisinformation Uber Wertpapiere und
weitere Kapitalanlagen” zur Verfugung. Hinweise auf Risiken und
Preisschwankungen von Finanzinstrumenten kann der Kunde ferner
der Ziffer AIl.1. ,Informationen zum Konto-/Depotvertrag und zu den
damit verbundenen Dienstleistungen” entnehmen. DarGber hinaus
kann der Kunde weiter gehende Informationen zu bestimmten Finanz-
instrumenten im Internet unter wealthmanagement.bnpparibas/de/de/
rechtliches.html abrufen.

Im Fall von Finanzinstrumenten, die eine Garantie durch einen Dritten
beinhalten, sind die wesentlichen Angaben uber die Garantie und Uber
den Garantiegeber in dem Prospekt des jeweiligen Finanzinstruments
zu finden.
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12. Handels- und Ausfishrungsplitze

Die von der Bank angebotenen Handels- bzw. Ausfuhrungsplatze in
Deutschland kann der Kunde der Information ,Grundsatze zur Aus-
fuhrung von Auftragen in Finanzinstrumenten” entnehmen. DarUber
hinaus bietet die Bank den Handel an folgenden auslandischen Borsen
standardisiert in Paris, Madrid, Brissel, Mailand, Luxemburg, Amster-
dam, Zurich, London, New York, Toronto, Dublin, Lissabon, Kopenhagen,
Oslo, Stockholm, Helsinki, Wien, Hongkong, Singapur, Sydney, Tokio und
Wellington an. Den Handel Uber weitere Handels- und Ausfihrungs-
platze bietet die Bank nicht standardisiert an. Informationen hierzu
kann der Kunde Uber das Betreuungsteam anfordern.

13. Kosten und Nebenkosten

Die bei der Bank anfallenden Kosten und Nebenkosten kann der Kunde
den nachfolgenden Ziffern A, . sowie dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

14. Benachrichtigungen iiber erbrachte Dienstleistungen

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Benachrichtigungen Uber erbrachte
Dienstleistungen sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bzw.
den jeweiligen einzelvertraglichen Bedingungen aufgefihrt und kdnnen
zusatzlich beim Betreuungsteam erfragt werden.

15. myWealth Germany - Wealth Management

Das digitale Archiv myWealth Germany - Wealth Management (oder
myWealth) ist der direkte webbasierte Zugang zu den Dokumenten
rund um das Konto und Depot. Dort findet der Kunde die verschiede-
nen Dokumente wie KontoauszUge, Mitteilungen, ggf. Wertpapier-Ab-
rechnungen etc. Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden
dort in unverdnderbarer Form zur Verfugung gestellt. Es gelten die
Bedingungen fur die Nutzung des digitalen Archivs myWealth.

16. Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten

Die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann der Kunde
der ,Kundeninformation Uber den Umgang mit Interessenkonflikten”
entnehmen, die allen Kunden zur Verfigung gestellt wurde sowie
jederzeit im Internet unter wealthmanagement.bnpparibas/de/de/
rechtliches.html eingesehen bzw. Uber das Betreuungsteam angefor-
dert werden kann.

17. Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemaR Ziffer B. 1. 6 (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fur
den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandsklausel.

18. AuBergerichtliche Streitschlichtung

18.1 Ombudsmann

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,0mbudsmann der privaten Banken” (www.bankenombuds-
mann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Ndheres regelt die “Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch
zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenver-
band.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band deutscher Banken eV, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax:
+49 (0) 30/1663-3169. E-Mail: ombudsmann@bdb.de. zu richten.

18.2 Europaische Online-Streitbeilegungsplattform

Unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hat die Europaische Kommis-
sion eine Européische Online-Streitbeilegungsplattform (0OS-Plattform)
errichtet. Die 0S-Plattform kann ein Verbraucher fir die auRergericht-
liche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in
der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ferner besteht auch die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzu-
reichen.

Zusatzlich kdnnen Kunden jederzeit Beschwerden (schriftlich oder
mundlich) bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht -
BaFin), Graurheindorfer Strasse 108, 53117 Bonn Uber Verstoe der
Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG, §§ 675c -
676c BGB einreichen.

19. Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken eV. und der franzésischen Entschadigungseinrichtung
Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution (FGDR) angeschlossen.
Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds des BdB e.V.
geschitzten Verbindlichkeiten ist in Ziffer B. I. 20. der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beschrieben.

20. Verwahrung von Finanzinstrumenten

Die Verwahrung von Finanzinstrumenten erfolgt gemal den Sonder-
bedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten. Inléndische
Finanzinstrumente werden demgemaf regelmalig bei der deutschen
Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking Frankfurt) verwahrt,
sofern diese zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Auslandische
Finanzinstrumente werden in der Regel im Heimatmarkt des betref-
fenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf getatigt
wurde. In welchem Land ihre Finanzinstrumente verwahrt werden,
teilt die Bank den Kunden auf der Wertpapier-Abrechnung mit.

An den Finanzinstrumenten, die wie zuvor beschrieben verwahrt wer-
den, erhdlt der Kunde Eigentum bzw. eine eigentumsahnliche Rechts-
stellung (vgl. Ziffer B. IX. 11. und 12. der Sonderbedingungen fir den
Handel in Finanzinstrumenten). Dadurch sind diese nach Mallgabe
der jeweils geltenden auslandischen Rechtsordnung vor dem Zugriff
Dritter auf die Finanzinstrumente geschitzt. Im Ubrigen haftet die
Bank bei der Verwahrung der Finanzinstrumente nach Ziffer B. IX. 19.
der Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten.

21. Sonstige Informationen
BLZ: 512 106 06
BIC (Swift-Code): BNPADEFFXXX

1.1 INFORMATIONEN ZUM KONTO-/DEPOTVERTRAG UND ZU DEN
DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

1.1 Kontofihrung

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben aufweist oder dies im Rahmen einer geduldeten

oder eingeraumten Uberziehung oder vereinbarten Kreditlinie ausge-
fuhrt wird. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen
vom Kontovertrag erfasst:

m Kontofuhrung;

m Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr unter B. VL);

m Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen
fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren
unter B. VIIL);

m eingerdumte und geduldete Uberziehungsmaéglichkeiten;

m Verwahrung der vom Kunden eingezahlten Gelder.
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1.2 Geduldete Uberziehungen

1.2.1 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden
Kontos (Verrechnungskonto) ohne eingerdumte Uberziehungsméglich-
keit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden Konto eingeraum-
ten Uberziehungsmaoglichkeit (z.B. Effektenlombardkredit) Uber die
vertraglich vereinbarte Hohe hinaus.

Die Hohe des Beleihungswertes ergibt sich aus der sogenannten
Assetklasse (= Anlageklasse einer Gruppe von Vermogenswerten mit
ahnlicher oder identischer Risiko-Rendite-Kombination) der einzelnen
Finanzinstrumente des Depots des Kunden und deren Gewichtung.
Die Bank behalt sich vor, die Beleihungssatze zu andern bzw. einzelne
Finanzinstrumente aus der Beleihung zu nehmen. Optionsscheine
werden grundsétzlich nicht beliehen.

Des Weiteren kdnnen sich Anderungen des Beleihungswertes durch
den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten sowie durch die tag-
lichen Kursbewegungen bei unverdnderter Depotstruktur ergeben. Eine
Uberziehung von Konten Minderjéhriger ist nicht moglich. Sofern der
Kunde die Fihrung des Kontos ausschlief3lich im Guthaben winscht,
bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Einzelheiten fir die
geduldete und eingeraumte Uberziehungsmaéglichkeit sind in den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen unter Ziffer B. IV. geregelt.

1.2.2 Durch die taglichen Kursschwankungen der Finanzinstrumente
erhoht sich das Risiko spekulativer Engagements zusatzlich durch die
Inanspruchnahme eines Kredites oder einer Uberziehung. Durch starke
Kursrickgange kann der Beleihungswert des Depots unter die einge-
raumte Uberziehungssumme fallen. Zudem kann der Erlos aus einem
Verkauf deutlich geschmalert werden, wenn der Kunde die Papiere in
einem Borsentief verkaufen muss, sodass der erldste Betrag deutlich
geringer als der in Anspruch genommene Darlehensbetrag sein kann.
Hinzu kommt, dass die Bank berechtigt ist, wegen Uberschreitung des
Kreditrahmens weitere Sicherheiten nachzufordern. Sofern der Kunde
diese Sicherheiten nicht beschafft, ist die Bank auch berechtigt, einen
Verkauf der Depotwerte durchzufihren.

1.2.3 Den jeweils gUltigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme einer
Uberziehung kann der Kunde im Internet unter https:/wealthmana-
gement.bnpparibas/de/de/rechtliches.html nachlesen oder bei seinem
Betreuungsteam erfragen. Der Zinssatz fur Uberziehungen ist variabel
und gilt bis auf weiteres.

Er wird nach den folgenden Bedingungen automatisch angepasst:

Der Zinssatz fur geduldete und eingerdumte Uberziehungen ist an den
aktuellen Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europdi-
schen Zentralbank (nachstehend ,EZB-Zinssatz” genannt) gekoppelt.
Veranderungen des EZB-Zinssatzes fuhren unmittelbar (zzgl. Bearbei-
tungslaufzeiten von bis zu zehn Bankarbeitstagen?) zu einer entspre-
chenden Verdnderung des Zinssatzes fur Uberziehungen. Anderungen
des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der Tagespresse und den
anderen ¢ffentlichen Medien bekannt gegeben.

Dariber hinaus wird die Bank die sich aus der Verdnderung des EZB-
Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fur Uberziehungen dem
Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf die Anderung fol-
genden Kontoauszigen bzw. im Quartalsabschluss mitteilen. Eine Zins-
anderung wird daruber hinaus auf der Webseite der Bank verdffentlicht.

Soweit der Kunde einen Lombardkredit oder einen anderen Kredit in
Anspruch nimmt, sind Zinsen, Kosten und die Ubrigen Bedingungen in
der Vereinbarung selbst enthalten.

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auler: Samstage, 24. und 31. Dezember.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.2.4 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung
besteht nicht. Dariber hinaus kann die Bank eine geduldete Uberzie-
hungsmaglichkeit fristlos kundigen - insbesondere dann, wenn eine
ausreichende Beleihung nicht mehr gegeben ist oder trotz Aufforde-
rung seitens der Bank keine weiteren Sicherheiten gestellt werden

- und etwaige offene Forderungen fallig stellen sowie im Rahmen der
AGB-rechtlichen Regelungen den Ausgleich des Kontos verlangen.

1.3 Verwahrung und Verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittelbar

oder mittelbar die Finanzinstrumente und Wertrechte oder sonstige
Finanzinstrumente des Kunden (im Folgenden zusammenfassend
,Finanzinstrumente” genannt). Ferner erbringt die Bank die in B. IX.
13 ff. der Sonderbedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten
sowie in den Sonderbedingungen fir den aulerbérslichen Handel in
Finanzinstrumenten und Derivaten beschriebenen Dienstleistungen.
Dafur zu zahlendes Entgelt berechnet die Bank und belastet dies dem
vereinbarten Konto.

1.4 Erwerb und VerduRerung von Finanzinstrumenten

Der Kunde kann Finanzinstrumente aller Art, insbesondere verzinsliche
Finanzinstrumente, Aktien, Genussscheine, Investmentanteilscheine,
Zertifikate, Optionsscheine und sonstige Finanzinstrumente, Uber die
Bank erwerben oder verdufern.

m Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu
Fall den Auftrag, fir Rechnung des Kunden Finanzinstrumente zu
kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird sich bemGhen, fur Rech-
nung des Kunden ein entsprechendes Ausfihrungsgeschaft zu tatigen.

m Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschafte kann der Kunde
mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis
vereinbaren.

m Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank
angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe
angebotene Finanzinstrumente bei der Bank zeichnen.

m Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
uber die Bank werden in B. IX. 1. bis 9. der Sonderbedingungen fur
den Handel in Finanzinstrumenten geregelt.

1.5 Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Finanz-
instrumenten

Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der

durchzufuhrenden Vorgénge mit speziellen Risiken behaftet. Insbeson-

dere sind folgende Risiken zu nennen:

m Kursanderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise;

m Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten;

m Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen auf dem
Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Aus diesem Grund
kann das Geschaft nicht widerrufen werden. In der Vergangenheit er-
wirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteige-
rungen sind kein Indikator fir kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.
Ausfuhrliche Informationen enthalt die Broschire ,Basisinformationen
Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen”. Der Kunde sollte Ge-
schéfte in Finanzinstrumenten nur dann selbststandig ohne Beratung
tatigen, wenn er Uber ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse verfugt.

2. Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Entgelten
wéhrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt nach Mallgabe von B. I. 12.
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Das jeweils giltige Preis- und
Leistungsverzeichnis kann der Kunde jederzeit bei seinem Betreuungs-
team anfordern.
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3. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofuhrung Guthabenzinsen anfallen, sind
diese Einkunfte steuerpflichtig.

b) EinkUnfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflichtig.
Abhéngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland)
kénnen bei der Auszahlung von Ertragen oder VerduRerungserldsen
Kapitalertrag- und/oder sonstige Steuern anfallen (z.B. Withholding
Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an die jeweilige
Steuerbehérde abgefuhrt werden und daher den an den Kunden zu
zahlenden Betrag mindern.

c) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuer-
behérde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

d) Eigene Kosten (z.B. fUr Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst
zu tragen.

4. Leistungsvorbehalt

Leistungen werden nur insoweit ausgefuhrt, als ausreichend Bestand
auf dem Konto bzw. Depot vorhanden ist. Fir Uberziehungen gilt das
unter 1.2 Gesagte.

5. Zahlung und Erfilllung des Vertrages

5.1 Beginn der Ausfihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Konto- und Depotvertrages
erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, aulBer der Kunde
winscht ausdricklich einen vorherigen Beginn der Erfillung.

5.2 Verfigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Konto zu Gunsten
Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei Wochen auszufihren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass das Konto der
Verwahrung der vom Kunden eingezahlten Gelder dient und im Falle
einer allgemeinen positiven Zinsentwickung auch fir die Geldanlage
herangezogen werden kann.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden gemaR Preis- und Leis-
tungsverzeichnis dem Konto belastet.

Dabei werden transaktionsbezogene Einzelentgelte, Zahlungsauftrage
und sonstige Einzelanweisungen nach Ausfuhrung der Transaktion
sofort verrechnet. Zinsen und etwaige Kosten werden zum Quartals-
ende abgerechnet. Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von
Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

5.4 Kontofihrung

Die Bank erfUlLt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisun-
gen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf dem in
laufender Rechnung gefuhrten Konto (Kontokorrentkonto) und sorgt
insbesondere fUr die sichere Verwahrung der vom Kunden eingezahl-
ten Gelder. Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungs-
positionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in der
Regel vier Mal jahrlich fur ein Quartal - miteinander verrechnet und
das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss im
digitalen Archiv myWealth mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Konto-
auszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen
Erlduterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta (Wertstel-
lung) aufgelistet. Kontoauszige werden im digitalen Archiv myWealth
oder per Post Ubermittelt.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

5.5 Auszahlung

Da die Bank Uber keine eigenen Geldautomaten verfugt, kann die
Erfullung der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Verrechnungs-
kontos durch Vornahme einer Uberweisung auf ein anderes Konto (bei
Referenzkonten auf ein anderes Konto des Kontoinhabers) erfolgen.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person
des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwendungszwecks
erfUllt. Bei einer institutsibergreifenden Uberweisung ist diese mit
Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Beginstigten und
Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden sowie des
angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten
ergeben sich aus den Bedingungen fur Uberweisungen (B. V1.).

5.7 Lastschriftbelastung

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
lastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen, die unter Ziffer
B. VIII. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgedruckt sind. Mit-
tels dieses Verfahrens kann der Kunde Gber die Bank in einem mit der
Bank bestehenden Mandat an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro bewirken.

5.8 Beginn der Ausfilhrung des Depotvertrages

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Depotvertrages erst nach
Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auller der Kunde winscht
ausdrucklich einen vorherigen Beginn der Erfullung.

6. Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in B. 1.18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregeln.

7. Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kundigung
des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand auf diesem
Konto ausgleichen: ein etwaig vorhandenes Guthaben muss der Kunde
auf ein anderes Konto Uberweisen. Bei Kindigung des Depotvertrages
muss der Kunde die verwahrten Finanzinstrumente auf ein anderes
Depot Ubertragen oder verduern.

8. Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen enthalten:

m Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots;

Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht;

Bedingungen fir den elektronischen Zugang und per Telefon;
Bedingungen fur die Nutzung des digitalen Archivs myWealth;
Sonderbedingungen fur das Festgeldkonto;

Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten;
Sonderbedingungen fir den aulerbérslichen Handel in Finanz-
instrumenten und Derivaten;

m Grundsdtze zur Ausfuhrung von Auftragen in Finanzinstrumenten.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Ver-
fugung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Konto-/Depoteréffnung
erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung der Bedingungen kann der Kunde
jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

9. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lll.
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1.2 INFORMATIONEN ZUM ANLAGEKONTO UND DEN DAMIT
VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

1.1 Kontofihrung

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben oder Dispositionskredit aufweist oder dies im

Rahmen einer Uberziehung zugelassen wird. Im Einzelnen sind ins-

besondere folgende Dienstleistungen vom Kontovertrag erfasst:

m KontofUhrung;

m Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fir
Uberweisungen unter B. VI);

m Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren
(vgl. dazu die Bedingungen unter B. VIL.);

® Fingerdumte und geduldete Uberziehungsméglichkeiten.

1.2 Geduldete und eingerdumte Uberziehungen

1.2.1 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden
Kontos (Anlagekonto) ohne eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit
oder Uberziehungen einer auf einem laufenden Konto eingeraumten
Uberziehungsmaglichkeit (z.B. Dispositionskredit) ber die vertraglich
vereinbarte Hohe hinaus. Sofern der Kunde die Fihrung des Kontos
ausschlieBlich im Guthaben winscht, bitten wir um einen entspre-
chenden Hinweis.

1.2.2 Den jeweils giltigen Zinssatz fUr die Inanspruchnahme einer
Uberziehung kann der Kunde im Internet unter wealthmanagement.
bnpparibas/de/de/rechtliches.html nachlesen oder bei seinem Be-
treuungsteam erfragen. Der Zinssatz fur Uberziehungen ist variabel
und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach den folgenden Bedingungen
automatisch angepasst: Der Zinssatz fur geduldete und eingeraumte
Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fur die Spitzenrefinanzie-
rungsfazilitat der Europdischen Zentralbank (nachstehend ,EZB-Zins-
satz” genannt) gekoppelt. Veranderungen des EZB-Zinssatzes fuhren
unmittelbar (zzgl. Bearbeitungslaufzeiten von bis zu 10 Bankarbeits-
tagen) zu einer entsprechenden Veranderung des Zinssatzes fur
Uberziehungen.

Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der Tages-
presse und den anderen dffentlichen Medien bekannt gegeben.

DarUber hinaus wird die Bank die sich aus der Verdnderung des EZB-
Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fir Uberziehungen dem
Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf die Anderung fol-
genden Kontoauszigen bzw. im Quartalsabschluss mitteilen. Eine Zins-
anderung wird darUber hinaus auf der Webseite der Bank verdffentlicht.

1.2.3 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung
besteht nicht. Dariber hinaus kann die Bank weitere Uberziehungs-
moglichkeiten vollstandig unterbinden, den Uberziehungsbetrag féllig
stellen und im Rahmen der AGB-rechtlichen Regelungen den Ausgleich
des Kontos verlangen.

2. Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und
Entgelten wahrend der Laufzeit des Anlagevertrages erfolgt nach
Mafgabe von B. I. 12. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Das je-
weils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde jederzeit
bei seinem Betreuungsteam anfordern.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

3. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofuhrung Guthabenzinsen anfallen, sind
diese Einkinfte steuerpflichtig.

b) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustdndige Steuer-
behérde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

c) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst
U tragen.

4. Leistungsvorbehalt

Leistungen werden nur insoweit ausgefthrt, als ausreichend Gutha-
ben auf dem Konto vorhanden ist bzw. eine eingerdumte Uberziehung
moglich ist oder eine solche von der Bank geduldet wird.

5. Zahlung und Erfilllung des Vertrages

5.1 Beginn der Ausfihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Anlagekontovertrages erst nach
Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auller der Kunde winscht
ausdrucklich einen vorherigen Beginn der Erfullung.

5.2 Verfugungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist

Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Konto zu
Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei Wochen
auszufuhren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie folgt belastet:

m KontofUhrungsgebUhr gemé&l Preis- und Leistungsverzeichnis, die
pro Monat fallig ist, kumuliert vier Mal jahrlich;

m Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfihrung bei Trans-
aktion;

m Zinsbuchungen erfolgen jeweils zum Quartalsende.

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet

sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

5.4 Kontofihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Anlagekontovertrag
durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uber-
weisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf
dem in laufender Rechnung gefihrten Konto (Kontokorrentkonto).
Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen
zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in der Regel zum Ende
des Kalenderquartals - miteinander verrechnet und das Ergebnis
(Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss im digitalen Archiv
myWealth mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Konto-
auszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen
Erlduterung Uber die Art des Geschéaftes sowie der Valuta (Wertstel-
lung) aufgelistet. Kontoauszige werden im digitalen Archiv myWealth
ubermittelt.

5.5 Auszahlung
Die Bank erfillt ihre Auszahlungsverpflichtung durch Uberweisung auf
eine von dem Kunden genannte Kontoverbindung.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks
erfullt. Bei einer institutsubergreifenden Uberweisung ist diese mit
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Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Beginstigten und
Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden sowie des
angegebenen Verwendungszwecks erfullt.

Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr (B. VL).

5.7 Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Last-
schriften gelten die entsprechenden Bedingungen, die unter Ziffer B. VIII.
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgedruckt sind. Mittels
dieses Verfahrens kann der Kunde Uber die Bank an einen Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro bewirken.

6. Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Bank fihrt Anlagekonten nur fir Privatpersonen und behalt sich
deshalb vor, Anlagekonten und die gesamte Geschaftsverbindung
aulRerordentlich unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu kundigen,
wenn sie den Eindruck gewinnt, dass Uber dieses Konto gewerbliche
Umsatze getétigt werden. Im Ubrigen gelten die in B. I. 18. und 19. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Kunden und die Bank fest-
gelegten Kindigungsregeln.

7. Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir den Anlagekontovertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei
Kundigung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand auf
diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Guthaben muss
der Kunde auf ein anderes Konto Uberweisen.

8. Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen enthalten:
m Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots;
m Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht;
m Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr;
m Bedingungen fUr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislast-
schriftverfahren;
m Bedingungen fur den elektronischen Zugang zu MyWealth,
per Telefon und per mobiler Applikation.
Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfigung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Anlagekontoeréffnung
erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung der Bedingungen kann der Kunde
jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

9. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer IIl.

1.3 INFORMATIONEN ZUR ANLAGEBERATUNG

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Anlageberatung erfolgt bei der Bank und umfasst folgende Leistun-
gen: Strategiegesprache, Depot- und Wertpapierberatung sowie Bera-
tung zu geschlossenen Fonds. Fur die Nutzung der Anlageberatung ist
der Abschluss eines separaten Anlageberatungsvertrages notwendig.

Des Weiteren bendtigt die Bank den Kommunikationsbogen sowie den
Anlegerprofilbogen, um sowohl die praferierten Kontaktwege sowie
das personliche Chance-Risiko-Profil des Kunden zu ermitteln. Der
Anlegerprofilbogen wird zusammen mit dem Anlageberater im Erst-
gesprach ausgefullt, um die personlichen Anlageziele des Kunden zu
ermitteln.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen, Optionen
und Futures, sondern beschréankt sich auf klassische Finanzinstrumente
wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate. Der Kunde kann davon
unberUhrt jederzeit Uber die Ublichen Orderwege bei der Bank eigen-
verantwortlich Auftrage erteilen.

2. Risiken

Die Anlageberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezogen. Eine
dariber hinausgehende Beobachtung der erworbenen Finanzinstrumente
und eine Beratung in steuerlichen Fragen erfolgt nicht. Bitte beachten
Sie, dass Finanzinstrumente mit speziellen Risiken behaftet sind.

Diese konnen Sie u.a. unter ,Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen
von Finanzinstrumenten” (A. Il. 1.1.5) nachlesen. Eine Garantie fur
Kurserfolge oder den Eintritt bestimmter Ereignisse gibt die Bank nicht.

3. Nutzungsbedingungen
Der Anlageberatungsvertrag erganzt den Konto-/Depotvertrag um die
individuelle Anlageberatung.

4. Preise

Die Vergitung fUr die Beratung richtet sich nach der Hohe des Depot-
volumens. Die aktuelle Vergitung entnehmen Sie bitte dem aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis. Fir alle anderen Leistungen auRerhalb
der Anlageberatung, insbesondere fur die Orderabwicklung sowie die De-
pot- und Kontofuhrung, gilt das jeweilige Preis- und Leistungsverzeichnis.

5. Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrage steuerpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf die Anmer-
kungen unter A I1. 1. 2.-4.

6. Leistungsvorbehalt

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen, Optionen
und Futures. Auch erfolgt keine Beratung in steuerlichen Fragen, Ver-
sicherungsfragen oder zu Themen aulerhalb der Wertpapieranlage.

7. Zahlung und Erfilllung des Vertrages

Die Beratungsvergitung wird pro Kalenderquartal erhoben und auf
Basis des Depotvolumens per Quartalsende berechnet. Bei Eintritt
sowie bei Auflosung dieser Vereinbarung gilt, dass fur Leistungen bis
zu einem Monat im Kalenderquartal keine Vergutung fallig wird.

Bei Leistungen von mindestens zwei Monaten im Kalenderquartal wird
die volle Quartalsvergitung vereinbart. Basis der Vergutung in Bezug
auf das Depotvolumen ist bei Auflésung der Vereinbarung jeweils der
Zeitpunkt der Auflésung. Die Bank ist berechtigt, die Beratungsvergu-
tung von einem Konto des Kunden abzubuchen.

8. Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit, von der Bank mit der in den All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbarten Frist kindbar.

9. Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht.

10. Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach ge-
machten Angaben Uber die persénlichen sowie finanziellen Verhaltnis-
se, die Anlageziele, die Risikoneigung oder weitere Umstande, die eine
Anlageberatung beeinflussen kdnnen, andern, wird der Kunde diese
Anderung der Anlageberatung mitteilen, da diese Informationen die
Grundlage der Anlageberatung bilden. Im Ubrigen gelten die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen und die Anmerkungen zu A. II. 1.

11. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer IIl.
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1.4 INFORMATIONEN ZUM FESTGELDKONTO

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Festgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der Geschéftsver-

bindung der Bank und des Kunden gefuhrt. Im Rahmen einer Festgeld-
anlage wird ein bestimmter Geldbetrag, zu einem festen Zinssatz mit

einer vorab festgelegten Laufzeit angelegt. Die Festgeldanlage erfolgt

Uber ein gesondertes Festgeldkonto. Die Laufzeit wird individuell ver-

einbart.

2. Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfigung Uber das angelegte
Geld nicht moglich.

3. Nutzungsbedingungen
Es gelten die Bedingungen fir die Anlage von Festgeld.

4. Preise
Die Einrichtung eines Festgeldkontos ist kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrage steuerpflichtig sind.

5. Leistungsvorbehalt

Voraussetzung fur die Anlage von Festgeldern sind entweder ein Ver-
rechnungskonto oder ein Tagesgeldkonto sowie ein als Unterkonto er-
offnetes Festgeldkonto. Ferner ist Voraussetzung, dass der gewUnschte
Anlagebetrag rechtzeitig zum Anlagebeginn auf dem Verrechnungs-
bzw. Tagesgeldkonto von der Bank vorliegt. Die Bank bucht den anzu-
legenden Festgeldbetrag automatisch auf das Festgeldkonto um.

6. Zahlung und Erfiilllung des Vertrages

Besonderheiten im Zusammenhang mit der Zahlung oder Erfillung
der Festgeldanlage liegen nicht vor. Im Ubrigen gilt das oben unter
,1. Wesentliche Leistungsmerkmale” Gesagte. Die Zinsen (deutsche
Zinstagemethode) werden mit dem Festgeldbetrag auf dem Anlage-
konto nach Laufzeitende gutgeschrieben. Bei Laufzeiten von mehr als
zwolf Monaten werden Zinsen auRerdem unterjahrig, und zwar alle
zwoOlf Monate nach Laufzeitbeginn, abgerechnet und vergitet.

7. Vertragliche Kindigungsregelung
Das Festgeld wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine vor-
zeitige Verfugung ist nicht moglich.

8. Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kunden und
der Bank vereinbarte Anlagedauer.

9. Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die als Grundlage fir
die Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten die
Bedingungen fir die Anlage von Festgeld. Im Ubrigen gelten die An-
merkungen zu A. II. 1.

10. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer III.

1.5 INFORMATIONEN ZUM FREMDWAHRUNGSKONTO

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fir den Kunden ein Anlagekonto in Fremdwahrung in
laufender Rechnung ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem An-
lagekonto gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgange

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

(z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Verrechnungskontos ab, soweit
das Anlagekonto ausreichend Guthaben aufweist.

Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen vom Vertrag umfasst:

m KontofUhrung;

m Uberweisungen auf das Anlagekonto und Drittkonten in der Wah-
rung oder auch nach Umrechnung.

Das Fremdwahrungskonto kann fir Wertpapierauftrage in gleicher
Wahrung als Abwicklungskonto angegeben werden.

2. Risiken

Durch Transaktionen, insbesondere aber auch im Zahlungsverkehr von
einem EUR-Konto auf das Fremdwéhrungskonto, bzw. Rucktransaktio-
nen kénnen durch Wechselkursveranderungen Kursverluste entstehen.

3. Nutzungsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB Banken).

4. Preise

Die aktuellen Preise fir Fremdwahrungskonten und Zahlungsauftrage
in Verbindung mit Fremdwahrungskonten ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis, welches jederzeit beim Betreuungsteam
angefragt werden kann.

5. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Soweit im Rahmen der Kontofuhrung Guthabenzinsen anfallen, sind
diese EinkUnfte steuerpflichtig.

6. Leistungsvorbehalt
Bei Fremdwahrungskonten gilt der in B. I. Nr. 10 Abs. 3 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen genannte Vorbehalt.

7. Zahlung und Erfiilllung des Vertrages

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrechnungskonto
nach Mallgabe der Allgemeinen Bestimmungen fir den Anlagekonto-
und Depotvertrag mit der Bank belastet bzw. vergitet. Siehe auch
Ziffer All. 1 der Informationen zum Anlagekonto- und Depotvertrag.

myWealth Germany - Wealth Management (oder myWealth) ist der
direkte, webbasierte Zugang zu den Dokumenten rund um das Ver-
rechnungskonto und Depot einschliellich aller dazugehdriger Unter-
konten und damit auch Fremdwéhrungskonten. In myWealth werden
tdglich die verschiedenen Dokumente, wie Wertpapierabrechnungen
oder Kontoauszige, aktualisiert.

Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort in unveran-
derter Form zur Verfigung gestellt. Es gelten die Bedingungen fur die
Nutzung von myWealth.

8. Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in B. . Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fir den Kunden und die Bank festgelegten Kundigungsregeln.

9. Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur das Fremdwahrungskonto wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Bei Kindigung des Fremdwahrungskontos muss der Kunde ein vorhan-
denes Guthaben auf ein anderes Verrechnungskonto Gbertragen bzw.
die Umbuchung zu Gunsten seines Anlagekontos, die dann ggf. mit
einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, veranlassen.

10. Sonstige Rechte und Pflichten

Daruber hinaus gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank
einschliefilich der Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergan-

zungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten. Die ge-
nannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfugung.
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11. Information iber das Zustandekommen des Vertrages zum
Fremdwahrungskonto im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
eine Eréffnung eines Fremdwahrungskontos ab, indem er das aus-
gefullte und unterzeichnete Formular fir den Antrag auf ein Fremd-
wahrungskonto an die Bank Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der
Fremdwahrungskontovertrag kommt zustande, wenn die Bank ein
Fremdwahrungskonto fir den Kunden anlegt.

12. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer IIl.

1.6 INFORMATIONEN ZUM BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT

Die Bank bietet im Rahmen des Wealth Managements insbesondere
folgende Dienstleistungen an:

m Vermogensberatung (vgl. 1);

m Vermogensverwaltung (vgl. 2).

Fir die Nutzung der Dienstleistungen Vermogensberatung und Ver-
mogensverwaltung im Bereich Wealth Management ist jeweils der

Abschluss eines weiteren Vertrages notwendig.

1. Informationen zur Vermogensberatung

1.1 Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Vermogensberatung im Geschéftsbereich Wealth Management
erfolgt personlich oder unter Nutzung anderer vom Kunden vorgege-
bener Kommunikationswege (z.B. Telefon oder myWealth).

Neben der detaillierten Analyse der Ist-Situation, der Ermittlung der
individuellen Ziele, Werte und Risikoneigung wird eine Anlagestrate-
gie erarbeitet, die in einem konkreten Anlagevorschlag mindet. Im
Rahmen von Strategiegesprachen wird die Entwicklung des Portfolios,
die Risikoneigung des Kunden, die Markteinschatzung fur die nachsten
Monate und sich verandernde personliche Verhaltnisse des Kunden
regelmalig bericksichtigt.

Die Vermdgensberatung umfasst regelmaRig klassische Finanzinstru-
mente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate. Die Beratung zu an-
deren Vermodgensanlagen erfolgt ggf. durch gesonderte Vereinbarung.

1.2 Risiken

Die Vermdgensberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezogen.
Eine Pflicht der Bank zur fortlaufenden Beobachtung und der Infor-
mation Uber die erworbenen oder empfohlenen Finanzinstrumente
besteht nicht. Unabhdngig von einer (ggf. unverbindlich) geleisteten
Information ist der Kunde deshalb gehalten, sein Portfolio selbststan-
dig zu beobachten und zu Gberprifen.

Es wird darauf hingewiesen, dass samtliche Finanzinstrumente und
sonstige Vermogensanlagen mit speziellen Risiken behaftet sind. Diese
koénnen u.a. im ,Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Fi-
nanzinstrumenten” (A. Il. 1.1.5) nachgelesen werden. Eine Garantie fur
die Erreichung eines Anlageziels zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
den Eintritt eines Erfolges kann die Bank nicht geben

1.3 Nutzungsbedingungen

Der Wealth Management Vertrag erganzt den Konto-/Depotvertrag
nebst Allgemeiner Geschaftsbedingungen um die individuelle Ver-
mogensberatung.

1.4 Preise

Die Vergitung fur die Vermogensberatung richtet sich nach der Hohe

der Vermogenswerte. Die aktuelle Vergitung ist dem aktuellen Preis-

und Leistungsverzeichnis fur das BNP Paribas Wealth Management zu
entnehmen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fir Leistungen aulerhalb des Wealth Managements gilt das Preis-
und Leistungsverzeichnis der Bank

1.5 Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im Ubrigen
verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.-4.

1.6 Leistungsvorbehalt
Keiner

1.7 Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die BeratungsvergUtung wird pro Kalenderquartal nachtrdglich erho-
ben und auf Basis des durchschnittlichen Depotvolumens berechnet.
Bei Eintritt sowie bei Auflésung dieser Vereinbarung wird die Vergitung
zeitanteilig berechnet. Basis der Vergitung bei Auflosung der Ver-
einbarung ist das zum Zeitpunkt der Auflosung beratene Gesamtver-
mogen. Die Bank zieht die laufende Beratungsvergitung selbststandig
von einem Konto des Kunden ein.

1.8 Vertragliche Kindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer Begrin-
dung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende kindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die Kindigungserklarung der Bank ist dem
Kunden in jedem Falle schriftlich zu Gbermitteln.

1.9 Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger Anlage-
horizont bildet jedoch die Grundlage fur den Vertragsschluss beider
Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

1.10 Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach ge-
machten Angaben Uber die persénlichen sowie finanziellen Verhalt-
nisse, die Anlageziele, die Risikoneigung oder weitere Umstéande, die
eine Vermogensberatung beeinflussen kdnnen, dndern, wird der Kunde
diese Anderung dem Wealth Management der BNP Paribas mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen, etwaiges
Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Beratung zu prufen und
Einwendungen unverziglich zu erheben.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank
und die Anmerkungen zu A. II. 1. Der Kunde kann hiervon unberihrt
jederzeit Uber die ublichen Orderwege der Bank eigenverantwortliche
Auftrage erteilen.

2. Informationen zur Vermdgensverwaltung

2.1 Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank verwaltet das bei der Bank unterhaltene Vermogen des
Kunden (= Portfolio aus Finanzinstrumenten, Barmitteln und sonstigen
Guthaben) in dessen Namen und entsprechend der von ihm nach
seinen personlichen Erfahrungen und Zielvorgaben ausgewahlten
Vermogensverwaltungspolitik auf hierfir vorgesehenen getrennten
Konten und Depots.

Die Bank ist im Rahmen des Vermogensverwaltungsmandats befugt,
nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Einholung einer weiteren
Genehmigung Vorgange zur Erreichung der Anlageziele des Kunden
durchzufihren.

Vorbehaltlich etwaiger Beschrankungen eines Vermogensverwaltungs-
mandats gehéren hierzu insbesondere:
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m An- und Verkauf verschiedener Finanzinstrumente (Kassa oder auf
Termin), deren Konvertierung, Umtausch, Verleihung oder deren
Arbitrage gegen andere Finanzinstrumente;

W AusUbung von Bezugs-, Zeichnungs- oder Ausschuttungsrechten;

m Vornahme von (Treuhand-)Einlagen bei Banken und in den verein-
barten Wahrungen;

B Insbesondere An- und Verkauf von Anteilen an Investmentfonds
(per Kassa oder auf Termin);

m Treffen und Umsetzung aller Ubrigen MaRnahmen, die fir die Aus-
fuhrung des konkreten Verwaltungsmandats erforderlich sind;

m Die Anbahnung und Abwicklung der vorstehend angegebenen
Vorgdnge und Transaktionen kann sowohl auf geregelten Markten
(insb. Borsen) als auch Uber MTF (Multilateral Trading Facility) wie
auch aulerhalb dieser Markte (OTC = Over the Counter Market)
erfolgen.

Vorbehaltlich einer entsprechenden Vereinbarung mit dem Kunden ist

es der Bank gestattet,

W auch in nicht zum Handel an einem geregelten Markt zugelassene
Finanzinstrumente, in derivative Produkte und/oder in Produkte
mit lediglich geringfugiger Liquiditat oder einer hohen Volatilitat zu
investieren;

m Leerkdufe, Kaufe mit geliehenen Mitteln, die zeitlich begrenzte
VerauRerung von Wertpapieren oder jegliche andere, Marginzah-
lungen, Garantieeinlagen oder ein Wechselkursrisiko beinhaltenden
Transaktionen durchzufihren;

m die vorstehend angegebenen Transaktionen sowohl auf geregelten
Mérkten als auch uber MTF (multilaterales Handlungssystem) wie
auch aulRerbérslich abzuwickeln.

Die Bank hat die zur BNP Gruppe gehorende BGL BNP Paribas S.A.
Luxembourg mit Sitz in 50, av. J.F. Kennedy, 2951 Luxembourg, Luxem-
burg sowie die BNP Paribas (Suisse) SA, Place de Hollande 2, 1204
Genéve, Schweiz, mit der Ausibung wichtiger Aufgaben des Portfolio-
managements beauftragt. Hierzu gehort insbesondere die konkrete
Auswahl der Finanzinstrumente unter BerUcksichtigung der vom
Kunden gewdhlten Anlagestrategie. Die BGL BNP Paribas S.A. Luxem-
bourg und die BNP Paribas (Suisse) SA sind an die Weisungen der Bank
gebunden und werden von ihr bei der Ausubung ihrer Tatigkeit Uber-
wacht. Die Vermégensverwaltung erfolgt nach deutschem Recht.

Die Bank nimmt regelmaRig eine Bewertung des Portfolios vor und
lasst dem Kunden in regelmaRigen Abstanden eine genaue Aufstellung
Uber den Kontostand sowie einen Auszug uber die einzelnen Ge-
schéftsvorgange zukommen. Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarun-
gen legt die Bank dem Kunden zudem mindestens vierteljéhrlich eine
Aufstellung Uber die Zusammensetzung, Entwicklung und Bewertung
des Portfolios im digitalen Archiv myWealth vor.

Im Falle der Zulédssigkeit von Produkten mit Hebeleffekt erfolgt die
Information monatlich.

2.2 Risiken

Die Vermdgensverwaltung umfasst die eigenstandige Anlage, Beobach-
tung und Verwaltung der Guthaben und der Finanzinstrumente seitens
der Bank. Der Anleger bevollmdchtigt die Bank deshalb wahrend der
Laufzeit des Vermogensverwaltungsmandats mit der Ausibung seiner
Rechte, insbesondere der Verfigung Uber seine Vermogenswerte. Die
Verfigungsbefugnis mit Ausnahme von Entnahmen liegt wahrend der
Laufzeit des Vertrages ausschlieBlich bei der Bank.

Anlagen in Finanzinstrumenten und Einlagen in Wahrungen sind von
Natur aus mit der Gefahr von Verlusten verbunden. Diese kdnnen u.a.
im ,Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Finanzinstru-
menten” (A. Il. 1.1.5) nachgelesen werden. Die Bank Ubernimmt des-
halb keinerlei Garantie fur die Erreichung der vom Kunden angestreb-

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

ten Anlageziele, sondern verpflichtet sich lediglich, auf den erstrebten
Erfolg hinzuwirken.

Die Bank weist auch ausdrucklich darauf hin, dass eine in der Ver-
gangenheit positive Wertentwicklung eines Finanzinstruments keine
Garantie fur gute Wertentwicklungen in der Zukunft bildet. Auch kén-
nen sich wahrend der Laufzeit des Mandats vorgenommene Entnah-
men durch den Kunden negativ auf das Managementergebnis und das
Anlageziel auswirken. Eine BerUcksichtigung der steuerlichen Situation
des Kunden erfolgt nicht.

Mit wichtigen Aufgaben der Vermdgensverwaltung, insbesondere
der Auswahl der konkret zu erwerbenden (zu haltenden bzw. zu
verduRernden) Finanzinstrumente, hat die Bank einen Dritten, eine
Konzerngesellschaft der Bank, namlich die BGL BNP Paribas S.A.
Luxembourg oder die BNP Paribas (Suisse) SA, beauftragt.

2.3 Nutzungsbedingungen

Der Wealth Management Vertrag und optional ein oder mehrere Ver-
mogensverwaltungsmandate erganzen den Konto-/Depotvertrag um
die fur den Kunden geltenden Wealth Management Regelungen.

2.4 Preise

Die Vergitung fir die Vermégensverwaltung richtet sich nach der
Hohe der verwalteten Vermogenswerte. Die aktuelle Vergitung ist
dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis fur das Wealth Ma-
nagement der BNP Paribas zu entnehmen.

Fur Leistungen aullerhalb des Wealth Managements gilt das Preis-
und Leistungsverzeichnis der Bank.

2.5 Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrage steverpflichtig sind. Im Ubrigen
verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. II. 1. 2.-4.

2.6 Leistungsvorbehalt
Keiner.

2.7 Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die Bank ist berechtigt, die Verwaltungsgebihr, sowie andere Unkosten
und Gebuhren jeglicher Art, die im Rahmen der Ausfihrung und Um-
setzung des Vermogensverwaltungsmandats erforderlich werden, von
einem Konto des Kunden abzubuchen.

2.8 Vertragliche Kindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer Begrin-
dung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende kindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Die Kindigungserklarung der Bank ist dem
Kunden in jedem Falle schriftlich zu Gbermitteln.

2.9 Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger Anlage-
horizont bildet jedoch die Grundlage fir den Vertragsschluss beider
Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

2.10 Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach ge-
machten Angaben Uber die persdnlichen sowie finanziellen Verhalt-
nisse, die personlichen Zielvorgaben, die Risikoneigung oder weitere
Umstéande, die die Vermogensverwaltung beeinflussen kénnen, andern,
wird der Kunde diese Anderungen dem BNP Paribas Wealth Manage-
ment mitteilen.
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Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen, Reporting
und sonstige Belege im Rahmen der Vermogensverwaltung zu prifen
und Einwendungen unverziglich zu erheben. Im Ubrigen gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur das Wealth Management und
die Anmerkungen zu A. II. 1.

lll. WIDERRUFSBELEHRUNG

Der Kunde kann Auftrage auRerhalb des Vermogensverwaltungsman-
dates jederzeit Uber die Ublichen Orderwege der Bank zu Gunsten oder
zu Lasten seiner Ubrigen Konten und Depots erteilen.

2.11 Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer IlI.

Bei auRerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemall § 355 des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) zu, wenn Sie Verbraucher gemal § 13 BGB sind.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Geschdftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhal-
ten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland

Standort Frankfurt: Senckenberganlage 19, 60325 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7193 2000

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

wm-de@bnpparibas.com

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist,
und die zugehorige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fUr seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde;

3. die Identitéat des Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz
hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher
mit dieser Person geschaftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person gegenUber dem Verbraucher tatig wird;

4. zur Anschrift
a) die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher mafligeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;
b) jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verbraucher und einem Vertreter des Unternehmers oder einer
anderen gewerblich tatigen Person als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person geschéftlich zu tun hat, maRgeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariber, wie der Vertrag zustande kommt;
6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlielilich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Gber den Unternehmer
abgefihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine

Uberprifung des Preises erméglicht;

7. gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht dber den Unter-
nehmer abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durch-
zufuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kinftige Ertrage sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegentber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber
den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fUr die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz
verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmafig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat;
die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlief3lich etwaiger Vertragsstrafen;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss
des Vertrags zugrunde legt;

eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen
ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen;

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemal der Richtlinie 2014/49/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABL. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212
vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemal der Richtlinie 97/9/
EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Médrz 1997 Uber Systeme fUr die Entschadigung der Anleger (ABL. L 84 vom
26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz
fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung begonnen
werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen miUssen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen muissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, for
uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Weitergehende Hinweise
Fir einzelne Geschafte mit Wertpapieren, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und
die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, besteht kein Widerrufsrecht.

Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils alleine auf einem Konto/Depot verfigungsberechtigt sind, unabhangig davon, ob eine
oder mehrere Personen einen solchen Vertrag fur alle abgeschlossen hat/haben, genigt ein Widerruf durch eine vertretungsberechtigte Person.
Dieser Widerruf gilt dann auch fur und gegen die jeweils andere/n mitverpflichtete/n Person/en.
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B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Aligemeine Geschéiftsbedingungen (AGB Banken)

GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND BANK

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden ,Bank” genannt). Daneben
gelten fUr einzelne Geschdftsbeziehungen, z.B. fur das Wertpapier-
geschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr, Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung
oder bei der Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart.
Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen
Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geschaftsbedingungen) auch die Anspriche dieser auslandischen
Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elekt-
ronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn
(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser
Geschéftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
m aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmit-
telbar geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union,
nicht mehr der Rechtslage entspricht oder
W durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht
mehr verwendet werden darf oder
m aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer fur die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behdrde (z.B.
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der
Européaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichts-
rechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen
ist und
(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung bei Anderungen der
Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Geschaftsbedingungen und
der entsprechenden Regelungen in den Sonderbedingungen oder bei
Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder bei Anderungen von Ent-
gelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder bei
Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen,
oder bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leis-
tung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
worden. In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kun-
de den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird die Bank den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
KreditwUrdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige Angaben dber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anver-
traute Vermogenswerte sowie Angaben uUber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzung fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt.

Bankauskinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell
oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft
wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der ErfUllung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
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ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11
dieser Geschaftsbedingungen aufgefGhrten Mitwirkungspflichten)
zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft z. B. die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditins-
tituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten
im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung,
Verfigungen von hoher Hand im In-/oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrecht-
liche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdoriger Eréffnungs-
niederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe
oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen,
ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an

ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfugungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung
dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fUr die kontofUhrende Stelle zustdndigen Ge-
richt oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fur 6ffent-
lich-rechtliche Sondervermogen.

Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofuh-
rende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiben, sowie fur auslan-
dische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen vergleichbar sind.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

KONTOFUHRUNG

7. Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstande-
nen beiderseitigen Anspriche (einschlieflich der Zinsen und Entgelte
der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschéftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von

sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Ein-
wendungen in Textform geltend, genigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei der Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungs-
abschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungs-
abschluss durch eine Belastungsbuchung rickgangig machen, soweit
ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobu-
chung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruches sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbu-
chung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-
losung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar
sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zins-
scheine) und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt.

Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und

anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks
oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus
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dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
ruckgangig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit
ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und von Kunden ausgestellten Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingelést, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag - bei SEPA-Fir-
menlastschriften nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag - nach
ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon
dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfigungen Uber Guthaben auf Fremdwéahrungskonten
(z.B. durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwéhrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eige-
nen Hauses ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéaft (z.B. ein Devisen-
termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlich-
keit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfugung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank Uber die Wahrung, auf die das Fremd-
wdhrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MalRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfigen kann.

In dem Umfang und solange diese Manahmen oder Ereignisse an-
dauern, ist die Bank auch nicht zu einer ErfGllung an einem anderen
Ort aullerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung
(auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet.

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfugung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn
sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in dersel-
ben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberUhrt.

(4) Wechselkurs

Informationen zu den fir die Umrechnung von Fremdwahrungsum-
satzen verwendeten Devisenkursen kann der Kunde jederzeit bei der
Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank abrufen. Bei
Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN
11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemalien Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z.B. in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Ande-
rung in dieses Register eingetragen wird. Dariber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwdschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrégen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage kdnnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu
Verzogerungen fuhren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder der IBAN* und des BIC? sowie
der Wihrung, zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederho-
lungen von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der AusfUhrung eines Auftrags besondere Eile fur

notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmafig

erteilten Auftragen muss dies aullerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapier-Abrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die
Ausfihrung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zah-
lungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Oberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich
zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Uber Wertpapier-Abrechnungen,
Kontoauszuge nach der Ausfihrung von Auftragen des Kunden oder
uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

KOSTEN DER BANKDIENSTLEISTUNGEN
12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistungen, die
die Bank gegentber Verbrauchern erbringt, einschlief3lich der Héhe von
Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte Hauptleistung in An-
spruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrucklich treffen, auch
wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.
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Fir die Vergitung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufge-
fuhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden
und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung
zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fUr die Ublichen Bankleistungen,

die die Bank gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt,

ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefhrte Bank-
leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen-
stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen
(§315 des Birgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die
gekundigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird
zur Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise daverhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die vom Kunden im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (z.B. Konto- und DepotfUhrung), werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das geadnderte Entgelt
fur die gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.w

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegenuber Verbrauchern nur dann,
wenn die Bank Entgelte fur Hauptleistungen andern will, die vom
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Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise
dauverhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung Gber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Verbraucher nur ausdricklich vereinbaren.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinba-
rungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmen-
vertragen (zum Beispiel Anlagevertrag) richtet sich nach Absatz 5.

SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER BANK GEGEN DEN KUNDEN
13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmaRigen Geschaftsver-
bindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (z. B. Aufwendungser-
satzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur den Kunden
ubernommenen BUrgschaft). Hat der Kunde gegeniber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (z.B. als Birge), so besteht fur die Bank ein Anspruch auf Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der
Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verénderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater
noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass
Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhdohte Risiko-
bewertung der Anspruche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn
m sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig ver-
andert haben oder sich zu verandern drohen oder
m sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieflich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensver-
trag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschéafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflich-
tung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristge-
recht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Finanzinstrumenten und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschéaftsstelle im bankmaRigen Geschaftsverkehr
Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank
aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zu-
stehen werden (z.B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und
bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und aus-
landischen Geschdftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsverbin-
dung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenUber der Bank
eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Ubernommen (z.B. als Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wech-
sels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.

Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fur die Finanzinstrumente, die die Bank im Ausland fur den
Kunden verwahrt. Aullerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf
die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genuss-
scheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangi-
gen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Finanzinstrumente, ist der Kun-
de nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdren-
den Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten
Wechseln

(1) Sicherungsibereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum.

An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wech-
selankaufes uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte
Wechsel dem Konto zurick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum
an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forde-
rungsibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug
eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungs-
abtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
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oder die infolge der Ruckbelastung nicht eingeléster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen.

Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Ubergegan-
genen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der An-
forderung keine zu sichernden Anspriche gegen den Kunden zustehen
oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren endgultiger
Bezahlung nicht verfigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruches und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe
des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbind-
lichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden
Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (z.B. Ver-
kauf von Finanzinstrumenten, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder eine
andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die
Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird

die Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und
den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kundigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfUr ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter BerUcksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschdftsbezie-
hung fortzusetzen.
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(3) Gesetzliche Kindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberuhrt.

19. Kindigungsrechte der Bank

(1) Kindigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Kindigungsfrist kindigen. Bei der Bemessung
der Kundigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungsdienster-
ahmenvertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der
AusUbung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Son-
derregelungen fur die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelung kindigen.

(3) Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder ein-

zelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der fur die Bank deren Fortsetzung auch unter Bericksichti-
gung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden Lasst.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

m wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogenslage
gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kredit-
gewahrung oder

m bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fur die
Kreditwurdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vor-
enthalten oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwurdigkeitsprifung gefuhrt hat, oder

m wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhalt-
nisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Ruckzahlung des Dar-
lehens oder die Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegen-
Uber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden
Sicherheit - gefahrdet ist oder

m wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstér-
kung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder

m aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfal-
les (§ 323 Abséatze 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertriagen bei Verzug
Soweit das BUrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kin-
digung wegen Verzuges mit der Ruckzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser
Regelungen kundigen.

(5) Kindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der
Bank und dem Kunden auf der Grundlage des Zahlungskontengesetzes
getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskon-
tengesetzes kindigen.
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(6) Abwicklung nach einer Kindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fir die Rickzahlung eines
Kredites) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofor-
tige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kindigung des Scheckver-
trages die Ruckgabe der Scheckvordrucke).

SCHUTZ DER EINLAGEN
20. Information iber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus
Betragen, die auf einem Konto verblieben sind oder aus Zwischen-
positionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und ver-
traglichen Bedingungen von der Bank zurickzuzahlen sind, wie zum
Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe
und Namensschuldverschreibungen. Maligeblich sind die Definitionen
in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6
Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken
(Einlagensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung Fonds de Garantie des
Dépots et de Résolution (FGDR) als Trager der gesetzlichen franzosi-
schen Einlagensicherung angeschlossen.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt aulerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser

sichert nach MaRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vor-

gesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder

Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur

folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fir naturliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Millionen Euro
fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Organisationen,
Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere
in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte
Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15% der
Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschitzt, wobei
Erganzungskapital nur bis zur Hohe von 25% des Kernkapitals
im Sinne von Artikel 25 CRR Bericksichtigung findet. Weitere
Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6
Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fur natirliche Personen
und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und
(i) 30 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemein-
nitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne
Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einla-
gen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz
(a) Satze 2 und 3 geschitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fir natirliche Personen
und rechtsfahige Stiftungen unabhdngig von ihrer Laufzeit und
(i) 10 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemein-
nitzige Organisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne
Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Ein-
lagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden
Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unter-
absatz (a) Satze 2 und 3 geschitzt.

(d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungs-
grenzen weiterhin Anwendung, bis die Einlage fallig ist, prolongiert
wird oder vom Kunden erstmals gekindigt werden kann oder
auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen
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Ubertragen wird. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022
begrindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen
Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistungen nur,
wenn und soweit die Einlagen die Sicherungsgrenze einer Heimatland-
Einlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang der Heimatland-Einlagen-
sicherung kann im Internet auf der Webseite der jeweils zustandigen
Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse auf Verlangen
von der Bank mitgeteilt wird.

MalRgebend fir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der
Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen
werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlieflich kommunaler Gebietskor-
perschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaberschuldverschrei-
bungen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (ii), (b) (ii) und
(c) (i) werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten
sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namensschuldver-
schreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln ausldndischen Rechts
nicht geschutzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezem-
ber 2022 gemaR § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister
eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds ge-
sichert wurden, besteht die Sicherung nach Mal3gabe dieser Vorschrift
fort. Nach dem 31. Dezember 2022 entfallt dieser Bestandsschutz,
sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekindigt oder
anderweitig zuruckgefordert werden kann oder wenn die Verbindlich-
keit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder
auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen
wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen

§ 6, geregelt. Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung gestellt
und kann auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen
werden.

Forderungsibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

OMBUDSMANNVERFAHREN

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auergerichtliche Méglichkeiten:

m Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und

Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden.
Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
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Zahlungsdienstevertrdgen erfolgt dies in Textform (z.b. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail).

m Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken” (https./
bankenombudsmann.de/) teil. Dort hat der Verbraucher die Mog-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerde-
gegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag
(S 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die
nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf
Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.
bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwer-
destelle beim Bundesverband deutscher Banken eV, Postfach
04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: +49 (0) 30/1663-3169,

E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

m Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117
Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §S 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birger-
lichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

m Die Europaische Kommission hat unter http:/ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Platt-
form) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die
aulergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen
mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

Il. BEDINGUNGEN FUR GEMEINSCHAFTSKONTEN/-DEPOTS
1. Verfiigungsberechtigung

(1) Inhalt der Verfigungsberechtigung
Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos oder eines Gemeinschafts-
depots ist alleinverfigungsberechtigt, d.h., jeder Inhaber darf Gber
das Konto/Depot ohne Mitwirkung des anderen Konto-/Depotinhabers
verfugen und zu Lasten des Kontos/Depots alle mit der Konto-/Depot-
fuhrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, jedoch
mit folgenden Ausnahmen:

m Kreditvertrage und eingerdumte KontoUberziehungen: Fir den
Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zu Lasten des
Kontos/Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich.
Jedoch ist jeder Konto-/Depotinhaber selbststandig berechtigt, Uber
die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingeraumten Kredite jeder
Art zu verfigen und von der Mdglichkeit voribergehender Konto-
Uberziehungen im bankublichen Rahmen Gebrauch zu machen.

m Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/Depotvoll-
macht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemeinschaftlich
erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Konto-/Depotinhaber
fuhrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die
Bank unverziglich schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an das
Kundenbetreuungsteam oder im eingeloggten Konto- und Depot-
zugang auf der Homepage zu unterrichten.

m Widerruf der Alleinverfigungsberechtigung: Jeder Konto-/Depot-
inhaber kann die Alleinverfigungsberechtigung jederzeit schriftlich,
telefonisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam oder im
eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Homepage gegen-
Uber der Bank widerrufen. Nach Widerruf sind die Konto-/Depot-
inhaber nur noch gemeinsam und schriftlich verfigungsberechtigt.
Der Widerruf der Alleinverfigungsberechtigung fihrt ebenfalls zum
Erloschen einer eventuell vorhandenen Vollmacht.
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m Auflosung des Kontos/Depots: Eine Auflosung des Kontos/Depots
kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemeinschaftlich erfolgen.

(2) Regelung fir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnisse des
anderen Konto-/Depotinhabers unverandert bestehen. Jedoch kann
der uberlebende Konto-/Depotinhaber ohne Mitwirkung der Erben das
Konto/Depot auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch des-
sen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf
der Alleinverfigungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu.
Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfugung uber das Konto/Depot
seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Alleinverfi-
gungsberechtigung des Konto-/Depotinhabers, so kdnnen samtliche
Miterben nur noch gemeinschaftlich und schriftlich mit dem Konto-/
Depotinhaber Uber das Konto/Depot verfugen.

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur Verbindlichkeiten an den Gemeinschaftskonten/-depots haften
die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner, d. h., die Bank kann
von jedem einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erfillung samtlicher
Anspriche fordern.

11l. BEDINGUNGEN FUR DIE KONTO-/DEPOTVOLLMACHT

Bei der Bank wird zwischen der Vollmacht fir das Anlagekonto, der
Vollmacht fur das Tagesgeldkonto und der Vollmacht fir das Wert-
papierdepot inkl. Verrechnungskonto unterschieden. Die letztgenannte
Vollmacht gilt fir das bei der Bank gefihrte Depot inklusive aller
zugeordneten Konten (Verrechnungskonto sowie ggf. Tagesgeldkonto,
Fremdwahrungskonto, Marginkonto etc.), fur die sie erteilt wurde.

1. Allgemeingiltige Bedingungen fiir die Vollmacht

(1) Konto-/Depotvollmacht

Mit Unterzeichnung des Formulars Konto-/Depotvollmacht, Konto-
vollmacht fir das Anlagekonto bzw. Kontovollmacht fir das Tages-
geldkonto ermachtigt/erméachtigen der/die Konto-/Depotinhaber den
Bevollmachtigten, ihn im Geschaftsverkehr mit der Bank zu vertreten.
Existieren mehrere Bevollméachtigte, ist jeder einzeln berechtigt, den/
die Konto-/Depotinhaber zu vertreten. Der Bevollmachtigte muss
volljahrig sein. Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, Name, Anschrift
sowie Kenntnisse und Erfahrungen des Bevollmachtigten festzuhalten.
Die Bank wird deshalb diese Daten erheben, verarbeiten und nutzen.
Die Vollmacht berechtigt gegeniber der Bank zur Vornahme aller
Geschdfte, die mit der Konto- und DepotfUhrung in unmittelbarem
Zusammenhang stehen. Die Bank Gberprift nicht, ob die vom Bevoll-
machtigten vorgenommenen Geschafte mit dem Konto-/Depotinhaber
abgestimmt wurden. Der Konto-/Depotinhaber muss die durch den Be-
vollméachtigten vorgenommenen Geschafte gegen sich gelten lassen.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen: Jeder Bevollmé&chtigte erhalt
nach Beantragung eigene Zugangsdaten fUr den Online-Zugang zum
digitalen Archiv myWealth. Sofern sich die Adresse des Bevollmach-
tigten dndert, muss dies der Bank unverzuglich maglichst schriftlich,
zumindest jedoch in Textform, oder online mitgeteilt werden.

(2) Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollmachtigte nicht
berechtigt.

(3) Nutzung von myWealth Germany - Wealth Management

Der Bevollmachtigte kann in vollem Umfang den Online-Zugang zum
digitalen Archiv myWealth nutzen und dort hinterlegte Dokumente
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einsehen. Dies betrifft auch solche Dokumente, bei denen Angaben fur
mehrere aktive Bankverbindungen bei der Bank aufgefuhrt sind, wie
z.B. Ertragnisaufstellungen und Jahresbescheinigungen.

(4) Geltungsdavuer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Konto-/Depotinhaber jederzeit widerrufen
werden. Widerruft der Konto-/Depotinhaber die Vollmacht, hat er die
Bank hieriber unverziglich schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an
das Kundenbetreuungsteam oder im eingeloggten Konto- und Depot-
zugang auf der Homepage zu unterrichten. Der Widerruf der Alleinver-
fugungsberechtigung auf ein Gemeinschaftskonto/-depot durch einen
Konto-/Depotinhaber fuhrt ebenfalls zum Erléschen der Vollmacht. Die
Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode des Konto-/ Depotinhabers, sie
bleibt fur die Erben des verstorbenen Konto-/Depotinhabers in Kraft.
Sofern ein Erbe die Vollmacht widerruft, wird die Vollmacht geldscht.
Die Erben kénnen danach nur noch gemeinsam schriftlich verfugen.
Die Bank kann verlangen, dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

(5) Aufzeichnungen von Telefongespréachen
Der Bevollmachtigte ist damit einverstanden, dass seine Telefonge-
sprache mit der Bank aufgezeichnet und gespeichert werden.

(6) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten

Die Daten des Bevollméchtigten werden im Rahmen der Eréffnung,
Fuhrung und Pflege der Kundenbeziehung auch automatisiert erhoben,
verarbeitet und genutzt.

Um den Bevollmdchtigten bedarfsgerecht informieren zu kénnen,
verarbeitet und nutzt die Bank die vom Bevollmachtigten erhobenen
personenbezogenen Daten auch fur Zwecke der Werbung oder der
Markt- oder Meinungsforschung.

Der Bevollmachtigte kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung
seiner personenbezogenen Daten fur Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

2. Umfang der Vollmacht fiir das Wertpapierdepot inkl. Anlagekonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

| (Ober jeweilige Guthaben auf allen im Kontoverbund befindlichen
Konten verfugen,

Finanzinstrumente an- und verkaufen,

Devisen an- und verkaufen,

Rechte aus diesen Geschaften ausiben,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Moglichkeit voribergehender KontoUberziehungen im
bankublichen Rahmen Gebrauch machen,

Konto-/Depotauszige, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Ab-
rechnungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

m zur Erdffnung weiterer Konten/Depots,

m zur Er6ffnung von Marginkonten und Fremdwahrungskonten,
zum Abschluss oder zur Anderung von Kreditvertragen,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Anderung von Referenzkonten,

zur Bestellung oder Ricknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto-, Depot- und Kreditkundigungen.

Der Bevollméchtigte kann daruber hinaus insbesondere Entscheidungen
bezlglich der Auswahl von Handelsplatzen treffen und ggf. abwei-
chend vom Konto-/Depotinhaber die ausdrickliche Zustimmung zum
auBerbdrslichen Handel erteilen oder ablehnen.

Sofern der Bevollméachtigte zum Handel in Finanztermingeschaften
und/oder an der EUREX zugelassen ist, kann der Bevollmachtigte
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zusatzlich alle Finanztermingeschéfte tatigen, insbesondere
B Geschafte an Terminbdrsen,

m Optionsgeschafte,

m Devisenoptionsgeschéfte und

m die Rechte aus diesen Geschéaften ausiben.

Sofern fur den Konto-/Depotinhaber ein Marginkonto bestellt oder
eroffnet wird, kann der Bevollmdchtigte bis zu seiner jeweiligen EUR-
EX-Risikoklasse handeln, maximal jedoch bis zur EUREX-Risikoklasse
des/der Konto-/Depotinhaber.

Damit der Bevollméachtigte die Berechtigung zum Handel an Termin-
borsen besitzt, muss er entweder bereits selbst eine EUREX-Risiko-
klasse aufweisen oder die Zulassung zum Handel an Terminbérsen mit
dem Formular ,Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen - Zulassung
zum Handel an Terminbérsen (FutureBroking)” beantragen.

Der Bevollmachtigte kann seine Angaben zu Kenntnissen und Erfahrun-
gen jederzeit ohne Zustimmung des/der Konto-/Depotinhaber andern.
Sofern der/die Konto-/Depotinhaber die Vereinbarung iber die Zulassung
zur Durchfihrung von Overnight-Leerverkaufen und der Bevollméachtigte
die Zulassung zum Handel in Finanztermingeschéaften besitzt, ist der
Bevollmachtigte ebenso berechtigt, solche Geschdfte durchzufUhren.

3. Umfang der Vollmacht fiir das Anlagekonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

m Uber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage) verfugen,

m eingerdumte Kredite in Anspruch nehmen,

m von der Moglichkeit voribergehender KontoUberziehungen im
bankublichen Rahmen Gebrauch machen,

m Kontoauszlge, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

| zur Erdffnung weiterer Konten/Depots,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Bestellung und Rucknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto- und Kreditkindigungen.

-

. Umfang der Vollmacht fiir das Festgeldkonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

m Uber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage) verfiigen,

m die Unterkonten einsehen,

B Kontoauszuge, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

zur Eréffnung weiterer Konten/Depots,

zur Erdffnung von Fremdwahrungskonten,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Anderung von Referenzkonten,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Vornahme von Kontokindigungen.
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IV. BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE UBERZIEHUNGEN AUF DEM
VERRECHNUNGSKONTO/TAGESGELDKONTO

(1) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Anlagekonto nicht
zu (berziehen oder, im Fall einer eingeraumten Uberziehungsmaoglich-
keit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzuhalten.

(2) Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Anlagekontos
ohne eingeraumte Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen einer
auf einem laufenden Konto eingerdumten Uberziehungsmoglichkeit
(z.B. Effektenlombardkredit) Gber die vertraglich vereinbarte Hohe
hinaus, die die Bank duldet, ohne dazu verpflichtet zu sein.

(3) Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist diese unverziglich, spa-
testens aber innerhalb eines Monats, zurickzufihren, sofern mit der
Bank keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.

(4) Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.
Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit fristlos kindbar. Eine solche
Kindigung fuhrt zur sofortigen Falligstellung von in Anspruch genom-
menen Uberziehungsbetragen von beiden Vertragspartnern.

(5) Die Hohe des Sollzinssatzes fir geduldete Uberziehungen, der ab
dem Zeitpunkt der Uberziehung anféllt, betragt 11,25 Prozent p.a.
(Stand: Marz 2016), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach
den folgenden Bedingungen automatisch angepasst: Der Zinssatz

fur geduldete Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fir die
Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europaischen Zentralbank (nach-
stehend ,EZB-Zinssatz” genannt) gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fihren unmittelbar (zzgl. Be-
arbeitungslaufzeiten von bis zu 10 Bankarbeitstagen) zu einer entspre-
chenden Verdnderung des o.g. Zinssatzes fur geduldete Uberziehun-
gen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der
Tagespresse und den anderen 6ffentlichen Medien bekannt gegeben.
Daruber hinaus wird die Bank die sich aus der Verdnderung des
EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fir geduldete
Uberziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf
die Anderung folgenden Kontoauszigen bzw. dem Quartalsabschluss
mitteilen. Eine Zinsanderung wird dariber hinaus auf der Webseite
der Bank verdffentlicht.

(6) Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Rege-
lungen in Ziffer B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
einer Frist von zwei Monaten méglich. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb der 0.g.

Frist erklart, nachdem er von einer entsprechenden Anderung der
Bedingungen in Textform informiert worden ist. Der Kunde kann das
Verrechnungskonto, auf dem die Uberziehungsméglichkeit besteht, vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird
die entsprechende Anderung nicht zugrunde gelegt.

(7) Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der
Europdischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditdt am Geldmarkt,

so ist dieser Zinssatz fUr die Zinsanpassung mafigeblich.

(8) Fir geduldete Uberziehungen auf dem Anlagekonto gelten die
Bedingungen gemal Ziffer B. XVI. 4.
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V. BEDINGUNGEN FUR DEN ELEKTRONISCHEN ZUGANG ZU
MYWEALTH, WEBBASIERT, PER TELEFON UND PER MOBILER
APPLIKATION

1. Allgemeines

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen zu
bestimmten Bedingungen spezifische Online-Banking-Dienste (nach-
folgend myWealth) nutzen. Die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste
werden Uber das Internet angeboten. Zudem kdnnen sie Informationen
der Bank mittels Online-Banking abrufen. Bei den E-Banking-/Mobile-
Banking-Diensten handelt es sich um eine Erweiterung der Dienste,
die die Bank ihren Kunden bereits im Rahmen ihrer Allgemeinen Ge-
schaftsbeziehungen anbietet.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden einheitlich als
JTeilnehmer” bezeichnet.

(3) Der Teilnehmer kann die Zugangsmedien fir Online-Dienste, Tele-
fax und Telefon nutzen. Sofern die Bank bei der Auftragserteilung Uber
eines der genannten Kommunikationsmedien nicht erreichbar ist, ist
der Teilnehmer verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikations-
medien auszuweichen.

(4) Die mobile Applikation dient nur der Kontenansicht. Dort kénnen
keine Transaktionen getatigt werden.

2. Zugang zur Bank iiber E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste

(1) Um E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste zu nutzen, muss der
Teilnehmer zuvor das E-Banking-/Mobile-Banking-Antragsformular
myWealth oder die Kontoerdffnungsunterlagen ausfillen und unter-
schreiben oder den Online-Zugang auf elektronischem Weg bestatigen.

(2) Der Zugriff auf das E-Banking-/Mobile-Banking-System erfolgt
nicht Uber die Bank, sondern Uber einen von dem Teilnehmer aus-
gewahlten Internetdienstleister. Hierzu benotigt der Teilnehmer eine
geeignete Hard- und Software, die den von der Bank vorgegebenen
technischen Anforderungen entspricht. Im Falle einer Authentifizierung
per SMS ist ein Telefonanschluss (Festnetz oder Mobiltelefon) erforderlich.

(3) Der Teilnehmer benétigt fur die Nutzung von Online-Diensten und
des telefonischen Zugangs die mit der Bank vereinbarten personali-
sierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um
sich gegenUber der Bank als Berechtigter auszuweisen und Auftrage zu
autorisieren. Statt eines personalisierten Sicherheitsmerkmals kann
auch ein biometrisches Merkmal des Teilnehmers zum Zwecke der
Autorisierung vereinbart werden.

(4) Als technische Anleitung fur den Zugang mittels eines Online-
Dienstes steht dem Teilnehmer ein Wegweiser zur Verfigung, der auch
im Internet eingesehen werden kann.

(5) Der Zugang zu E-Banking-/Mobile-Banking-Diensten wird dem
Teilnehmer von der Bank Uber ein persénliches und vertrauliches
Identifikationssystem (nachfolgend die ,E-Banking-/Mobile-Banking-
Anmeldedaten”) gewahrt. Bei den E-Banking-/Mobile-Banking-Anmelde-
daten, die jeder Teilnehmer von der Bank erhalt, handelt es sich um

| einen Teilnehmer-1D-Code (nachfolgend die ,TeilnehmeriD");

m einen PIN-Code (nachfolgend die ,PIN") und

m einen SMS-Legitimations-Code.

(6) Um auf die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste zugreifen zu konnen,
muss der Teilnehmer Uber die Zugriffsplattform seine TeilnehmerlD, die
PIN oder den an sein Mobiltelefon gesandten Code (bei einer SMS-Legi-
timation) und alle sonstigen von der Bank geforderten Daten eingeben.
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(7) Die Bank kann den Teilnehmer bei Zweifeln an dessen Legitima-
tion dazu auffordern, sich auf eine sonstige Weise (beispielsweise
durch ein personliches Gesprach oder die Leistung einer Unterschrift)
zu legitimieren. Nach erfolgter Autorisierung gemall den Vorgaben
des Authentifizierungsverfahrens ist die Bank berechtigt, die auf das
System zugreifende Person als Kunde und somit als zur Nutzung der
E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste befugt zu betrachten. Damit
kann im Rahmen des ausgewahlten Profils bzw. der ausgewahlten
Profile fir das auf dem Antragsformular angegebene Konto bzw. die
genannten Konten Zugriff auf die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste
gewahrt werden.

Der Teilnehmer muss die von der Bank zugesandte erste PIN unmittel-
bar nach Erhalt &ndern. Die Anderung des PIN-Codes in regelmaRigen
Abstanden wird von der Bank ausdrucklich empfohlen.

(8) Der Kunde ist fur alle Vorgange, die nach der Legitimationsprifung
und dem Abschluss des Identifizierungsverfahrens unter Verwendung
der E-Banking-/Mobile-Banking-Anmeldedaten erfolgen, verantwortlich.

(9) Im Ubrigen kann der Kunde seine PIN jederzeit 4ndern. Die Bank
behalt sich vor, einzelne Autorisierungsverfahren zu Online-Diensten,
insbesondere aufgrund gednderter technischer Sicherheitsanforderungen,
abzuschaffen bzw. durch neue Autorisierungsverfahren zu ersetzen.

(10) Samtliche von der Bank zur Verfugung gestellten Identifikations-
daten und -instrumente verbleiben im Eigentum der Bank.

3. Zur Verfiigung stehende Online-Dienste und sonstige Zuginge

(1) Online-Dienste

Abfrage/Kommunikation: Dieser Dienst bietet dem Teilnehmer die
Méglichkeit, Geld- und Depotkonten abzufragen und Mitteilungen der
Bank zu lesen.

Zudem beinhaltet er einen Secure-Messaging-Dienst (nachfolgend
JSecure Messaging”).

Der Teilnehmer kann KontoauszUge und Portfoliobewertungen (auch
solche mit einem vor der Zugriffsgewéhrung liegenden Datum) in
einem vorgegebenen Format abrufen und ausdrucken.

DarUber hinaus kann die Bank dem Teilnehmer Finanzinformationen
direkt oder Uber Links zu anderen Webseiten zur Verfugung stellen.
Der Teilnehmer ist gehalten, sich vorab mit den rechtlichen Hinweisen
der betreffenden Webseite vertraut zu machen. Sofern auf einer Web-
seite nicht etwas Gegenteiliges angegeben ist, Ubernimmt die Bank
keinerlei Verantwortung oder Haftung fur die Richtigkeit der auf diese
Weise veroffentlichten Informationen, die in keinem Fall als Angebot
fur den Abschluss einer Transaktion oder fur die Erbringung einer
Dienstleistung anzusehen sind.

Anlagetransaktionen: Erganzend zu den Funktionen des Abfrage- und
Kommunikationsdienstes bietet dieser Dienst dem Kunden die Mog-
lichkeit, Uber die bankeigene E-Banking-/Mobile-Banking-Plattform
Anlageauftrage (insbesondere via Secure Messaging) zu erteilen.

E-Payment: Neben den Funktionen, die Abfrage und Kommunikation
sowie Anlagetransaktionen erméglichen, erlaubt dieser Service dem
Teilnehmer, Zahlungs- und Uberweisungsauftrage (insbesondere via
Secure Messaging) Uber die bankeigene E-Banking-/Mobile-Banking-
Plattform zu erteilen.

(2) Telefax

Die Bank ist berechtigt, Faxauftrage auszufihren, sofern diese mit
einer gultigen Unterschrift versehen sind. Die Bank kann sich die
OrdnungsmaRigkeit eines Auftrags vor dessen AusfUhrung zusétzlich
durch telefonische Nachfrage beim Kunden bestatigen lassen.
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Soweit eine solche Autorisierung nicht moglich ist oder aus anderen
Grinden erhebliche Zweifel an der Echtheit des Auftrags bestehen,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfuhren und den Kunden hiertber
gesondert informieren.

(3) Telefon

Der Teilnehmer kann seine Auftrage auch mundlich per Telefon auf-
geben. Hierfir muss er sich besonders identifizieren. Die Bank ist be-
rechtigt, sich derartige Auftrage vor Ausfuhrung moglichst schriftlich,
mindestens jedoch in Textform, bestatigen zu lassen.

(4) Bestatigung von Auftragen
Die Bank ist berechtigt, bei begrindeten Zweifeln an der Authentizitat
von Auftragen, sich diese bestatigen zu lassen.

4. Verfiigung

(1) Der Teilnehmer hat einen Auftrag verbindlich erteilt, wenn er diesen
entsprechend dem gewahlten Zugangsmedium autorisiert hat. Dazu muss
der Teilnehmer Auftrage mittels der Online-Dienste zu deren Wirksamkeit
mit dem von der Bank zur Verfigung gestellten personalisierten Sicher-
heitsmerkmal oder mit dem vereinbarten biometrischen Sicherheitsmerk-
mal autorisieren und der Bank mittels eines Online-Dienstes Gbermitteln.
Die Bank bestatigt den Eingang des Auftrags mittels des gleichen oder
eines anderen Online-Dienstes/sonstigen Zugangs.

(2) Widerruf von Auftragen: Die Widerrufbarkeit eines Auftrags mittels
eines Online-Dienstes richtet sich nach den fur die jeweilige Auftrags-
art geltenden Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftragen kann
nur auRerhalb des Online-Dienstes erfolgen, es sei denn, die Bank sieht
eine Widerrufsmoglichkeit im Online-Dienst ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftréagen, die mittels der Online-Dienste
aufgegeben worden sind.

(1) Die Bearbeitung der Auftrage mittels eines Online-Dienstes erfolgt
an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart auf der Webseite
der Bank oder im Preis-und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen
Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemalen Arbeitsablaufs.
Geht ein Auftrag nach dem auf der Webseite der Bank angegebenen
oder im Preis-und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt (An-
nahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag gemal Preis-und Leistungsverzeichnis der Bank, so gilt
der Auftrag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen. Die
Bearbeitung beginnt an diesem Tag.

Die Bearbeitung von Borsen- oder Zahlungsauftragen bzw. Abwick-
lungsanweisungen kann unter Umstanden nicht sofort oder binnen 24
Stunden erfolgen. Sie ist vielmehr von den Handelstagen und -zeiten
der jeweiligen Borse, den gesetzlichen Feiertagen, den Geschaftszeiten
der BNP Paribas (Suisse) S.A. und/oder der Bearbeitungsstelle bzw.
von der Kontobelastung oder einer moglichen Stérung der E-Banking-/
Mobile-Banking-Dienste abhangig.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungs-
bedingungen vorliegen:

m Die Berechtigung des Teilnehmers fUr die jeweilige Auftragsart liegt vor;
Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert;

Der Teilnehmer hat den Auftrag in dem zuldssigen Format erteilt;
Das Verfugungslimit ist nicht Uberschritten;

Gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Bestimmungen stehen dem
nicht entgegen;

Die weiteren Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweili-
ge Auftragsart malgeblichen Sonderbedingungen liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
fuhrt die Bank die Auftrage, die mittels eines Online-Dienstes aufge-
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geben wurden, nach Mal3gabe der Bestimmungen der fUr die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht
vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird den Teilneh-
mer hieriber mittels des Online-Dienstes, telefonisch oder schriftlich
informieren und, soweit moglich, dabei die Grinde und die Mdglich-
keiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(4) FUr nicht fristgerecht ausgefuhrte Auftrage und/oder Abwicklungs-
anweisungen und fir mogliche Verluste oder EinbuRen (insbesondere
infolge von Kursverlusten) dbernimmt die Bank keine Haftung. Hiervon
ausgenommen sind Falle grober Fahrldssigkeit oder vorsatzlichen
Fehlverhaltens.

6. Information des Kontoinhabers iiber Verfiigungen mittels eines
Online-Dienstes

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber laufend Uber die getatigten
Verfigungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindungen zu den Online-Diensten

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-
Dienst Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Zugangskanale
herzustellen.

Der Teilnehmer hat dafur Sorge zu tragen, dass die von ihm fur den
Zugang verwendeten digitalen Endgerdte (wie z.B. Computer oder
Smartphone) gesichert und mit den Ublichen Schutzmechanismen und
-programmen ausgestattet sind. Der Teilnehmer hat darauf zu achten,
dass die Sitzung (z.B. durch Logout) geschlossen wird.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat alle Daten und Instrumente zur Selbstidenti-
fikation (siehe Ziffer 2: Zugang zur Bank Uber E-Banking-/Mobile-
Banking-Dienste) vertraulich zu behandeln und alle erforderlichen
MafRnahmen zu ergreifen, um deren Verwendung durch Unbefugte zu
verhindern. In keinem Fall durfen diese Daten und Instrumente an an-
dere Personen weitergegeben oder Ubertragen werden. Dies gilt auch
fur Personen, die angeben, im Auftrag von BNP Paribas zu handeln.

(2) Alle Daten und Instrumente zur Selbstidentifikation sind separat
an einem sicheren Ort aufzubewahren, um einen Zugriff durch un-
befugte Dritte auszuschlieRen. Es durfen keine einfach zu identifizie-
renden PIN-Codes (wie beispielsweise Geburtsdaten oder Telefonnum-
mern) verwendet werden. DarUber hinaus ist es untersagt, eine PIN
aufzuschreiben oder an unbefugte Dritte weiterzugeben.

(3) Der Teilnehmer hat

m seine personalisierten Sicherheitsmerkmale geheim zu halten
sowie

| sein Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicher-

heitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

m Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert
elektronisch gespeichert werden.

B Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzu-
stellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen konnen.

m Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail
weitergegeben werden.
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m Das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z. B.PIN) darf nicht zusam-
men mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

m Der Teilnehmer darf zur Autorisierung, z.B. eines Auftrags, oder zur
Aufhebung einer Sperre, nicht mehr als eine TAN verwenden.

m Beim Mobile-TAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN
empfangen werden (z.B. Mabiltelefon), nicht gleichzeitig fir den
Online-Dienst genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass das fur den Zugriff auf die
E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste und fur deren Nutzung verwen-
dete System jederzeit Gber einen angemessenen Schutz (aktualisierte
Anti-Viren-Programme, Firewalls usw.) vor den mit der Nutzung des
Internets Ublicherweise verbundenen Risiken verfugt. Sofern die Bank
Sicherheitshinweise auf ihrer Homepage veréffentlicht, sind diese zu
beachten. DarUber hinaus ist er verpflichtet, ausschlieRlich eine von
einer vertravenswirdigen Quelle bezogene Software zu verwenden
und diese entsprechend den Herstellerempfehlungen regelmaRig zu
aktualisieren.

Der Teilnehmer stellt jederzeit sicher, dass sein Computer und seine
Computerprogramme nicht von unbefugten Personen verwendet werden.
Er muss alle angemessenen und erforderlichen Malnahmen ergreifen,
um Schaden oder eine missbrauchliche Nutzung seiner technischen
Ausstattung und der erforderlichen Softwareprogramme abzuwehren.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl des Authenti-
fizierungsinstruments, die missbrauchliche Verwendung oder die sons-
tige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder eines seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale fest, muss er
die Bank hieruber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teil-
nehmer kann bei der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die
gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich
bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person un-
berechtigt, den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die
Kenntnis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Konto-/Depotinhaber und/oder Teilnehmer hat die Bank unver-
zuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefUhrten Auftrags hieriber zu informieren.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

(1) Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers seinen Zugriff
auf die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste und/oder sein Authenfizie-

rungsinstrument.

(2) Um eine schnellstmdgliche Sperrung sicherzustellen, hat der Teil-
nehmer dies auf dem vereinbarten Kommunikationsweg mitzuteilen.

(3) Die Sperrung des Kundenzugangs bezieht sich auf die E-Banking-/

Mobile-Banking-Dienste fur das auf dem Antragsformular fir den Zu-
gang angegebene Konto bzw. die genannten Konten.
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9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren,

wenn

m sie berechtigt ist, diesen Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,

m sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authen-
tifizierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerk-
mals dies rechtfertigen oder

m der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrugerischen Verwendung
des Authentifizierungsinstruments besteht.

m Die Bank ist berechtigt, den Zugang nach mehreren fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen zu sperren.

Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir

malgeblichen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Zugangssperre kann aufgehoben werden, wenn der Kunde Uber
einen mit der Bank offiziell vereinbarten Kommunikationskanal
schriftlich einen entsprechenden Antrag stellt.

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicher-
heitsmerkmal bzw. das Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber
unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Dienst-
Verfigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
Online-Banking-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Dienst- Ver-
fogung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten Online-
Dienst-Verfigung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart
vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung eines personalisierten Sicherheitsmerkmals oder eines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvor-
géange vor der Sperranzeige

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt
oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrléssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
m den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder
die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments

oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht un-
verzuglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

m das personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch
gespeichert hat,

m das personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde,

m das personalisierte Sicherheitsmerkmal beispielsweise per E-Mail,
weitergegeben hat,

m das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-
instrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapier-
transaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperr-
anzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrduch-
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lichen Nutzung des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder der
Nutzung des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch
ein Schaden entstanden, haften der Depotinhaber und die Bank nach
den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank nach Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstéande auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen.
Neben dem Mobile TAN Service stehen dem Kunden weitere Sicher-
heitseinstellungen wie die Einrichtung eines Uberweisungslimits oder
eines oder mehrerer Referenzkonten zur Verfigung. Aus Sicherheits-
grionden empfiehlt die Bank dringend die Einrichtung weiterer von der
Bank angebotener Sicherheitsmerkmale.

Ungeachtet aller bei der Bereitstellung von E-Banking-/Mabile-Ban-
king-Diensten ergriffenen Sicherheitsvorkehrungen kann weder der
Bank noch dem Teilnehmer eine absolute Sicherheit gewdhrleistet
werden. Der Computer des Teilnehmers ist Bestandteil des Systems.
Er unterliegt jedoch nicht der Kontrolle der Bank und kann eine
Schwachstelle darstellen.

10.2.5 Besondere Haftungsthemen

(1) Der Teilnehmer akzeptiert insbesondere die folgenden Risiken, fur

die die Bank keine Haftung Ubernimmt:

m Eine mangelnde Vertrautheit des Teilnehmers mit dem System und
unangemessene Sicherheitsmanahmen auf dem Computer des Teil-
nehmers (unzureichender Schutz der auf der Festplatte gespeicherten
Daten, Ubertragungen von Dateien, auf dem Bildschirm verbleibende
Informationen usw.) kdnnen einen unbefugten Zugriff erleichtern,
sodass unbefugte Dritte Einblick in die Daten des Kunden erhalten
und die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste genutzt werden kénnen,
um ohne Genehmigung durch den Kunden zu dessen Nachteil Geld
zu Uberweisen und/oder Transaktionen durchzufuhren.

m Esist nicht auszuschlieRen, dass der Netzbetreiber (d.h. Internetdienst-
anbieter) in der Lage ist, das Verhalten des Teilnehmers zu verfolgen
und somit festzustellen, wann der Teilnehmer mit wem interagiert.

m Unbefugte Dritte konnen sich unbemerkt Zugriff auf den Computer
des Teilnehmers verschaffen, wéhrend dieser die E-Banking-/
Mobile-Banking-Dienste nutzt, und anstelle des Kunden zu dessen
Nachteil mit den Diensten arbeiten.

W Bei der Nutzung eines dffentlichen Netzwerks (d. h. des Internets)
besteht die Gefahr, dass der Computer von Viren befallen wird.

m Bei einer Legitimation per SMS besteht die Gefahr eines Ausfalls
des Mobilfunknetzes.

(2) Die Bank Ubernimmt keinerlei Haftung fUr die Richtigkeit und Voll-
standigkeit der Ubermittelten Daten, Informationen und Nachrichten.
Insbesondere sind samtliche Informationen zu Geld- und Depotkonten
(Kontostande, Auszige und Transaktionen) und allgemein zugingliche
Informationen wie Marktkurse/-preise oder Wechselkurse als vorlaufig
und rechtlich unverbindlich anzusehen, sofern sie von der Bank nicht
ausdrucklich als endgiltig und verbindlich beschrieben werden. Eben-
so handelt es sich bei Uber die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste
zur Verflgung gestellten Daten nicht um ein Angebot, einen Ratschlag
oder eine Empfehlung zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten,
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zur Durchfihrung von Transaktionen oder zum Abschluss von Rechts-
geschaften welcher Art auch immer, wenn dies nicht ausdricklich
angegeben ist.

(3) AuRer im Falle von vorsatzlichem Fehlverhalten oder grober
Fahrlassigkeit haftet die Bank nicht fur Verluste oder Schaden des
Teilnehmers infolge von Ubermittlungsfehlern, technischen Defekten,
Systemuberlastungen, Ausfallen, Unterbrechungen oder Stérungen,
Fehlfunktionen, rechtswidrigen Eingriffen (Datendiebstahl/Entschlus-
selung von Daten/Virenbefall) und einer mutwilligen Blockade von
Telekommunikationseinrichtungen und Netzwerken oder sonstigen
Unzuldnglichkeiten hinsichtlich der Telekommunikationsinfrastruktur
und des Netzwerkbetriebs. Die Bank Gbernimmt keine Haftung fur Ver-
luste oder Schaden welcher Art auch immer infolge einer Nichtverfig-
barkeit oder eingeschrankten Verfigbarkeit der Uber das E-Banking-/
Mobile-Banking-System bereitgestellten Dienste und fur Schaden
oder Verluste, die dem Teilnehmer durch die Nutzung des Internets
als solches entstehen, sich aber infolge eines Virenbefalls oder eines
sonstigen Angriffs auf das System nicht auf seinen Computer (Hard-
ware oder Software) beschranken.

(4) Wenn Sicherheitsrisiken festgestellt werden, behélt sich die Bank
vor, die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste zum Schutz des Teilneh-
mers jederzeit auszusetzen, bis die Risiken beseitigt wurden. Dariber
hinaus kann die Bank die Dienste zwecks Durchfihrung sonstiger War-
tungsarbeiten unterbrechen. Sie Gbernimmt keine Haftung fur Verluste
oder Schaden, die infolge solcher Unterbrechungen entstehen.

(5) Die Bank haftet nicht fir Schaden infolge einer leichten Fahrlds-
sigkeit von Supportmitarbeitern bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, die Bank von samtlichen Verlusten
oder Schdden freizustellen, die aus einer fahrldssigen, unrechtmagigen
oder rechtswidrigen Nutzung der bereitgestellten elektronischen Da-
tenUbertragungseinrichtungen (Nichtverwendung eines fachmannisch
gepruften Anti-Viren-Systems und/oder sonstiger Schutzprogramme)
durch den Teilnehmer oder einen Dritten resultieren.

11. Beendigung der Zugangsberechtigung

(1) Der Kunde und die Bank kdnnen die Berechtigung zur Nutzung der
E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste jederzeit schriftlich widerrufen.

(2) Nach der Benachrichtigung Uber den Widerruf der E-Banking-/Mo-
bile-Banking-Autorisierung wird der Zugriff auf diese Dienste von der
Bank gesperrt.

(3) Teilnehmer, die keinen Zugriff mehr auf die E-Banking-/Mobile-
Banking-Dienste haben, sind verpflichtet, die ihnen zur Verfigung ge-
stellte Ausstattung an die Bank zurickzugeben und samtliche Kopien
bereitgestellter Software von ihrem Computer zu léschen

(4) Im Falle einer Beendigung der Zugangsberechtigung auf die
E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste ist die Bank weiterhin berechtigt,
im Auftrag des Kunden alle Transaktionen abzuwickeln, die vor der
Ruckgabe der Identifikationsdaten und -instrumente in die Wege
geleitet wurden.

12. Anderungen

(1) Die Bank behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen und ihre
E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste jederzeit zu dndern. Solche
Anderungen sind dem Kunden schriftlich Uber die E-Banking-Plattform
oder auf einem von der Bank fur angemessen erachteten anderen Weg
mitzuteilen.
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(2) Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb eines Monats
nach deren Bekanntgabe oder in jedem Fall beim nachsten Zugriff des
Teilnehmers auf die E-Banking-/Mobile-Banking-Dienste widerspricht,
betrachtet die Bank die Anderungen als von dem Kunden akzeptiert.

13. Nutzung des Internets

Der Kunde nimmt billigend zur Kenntnis und akzeptiert, dass alle
(auch verschlisselte) Daten uUber ein 6ffentlich zugéngliches Netzwerk
(Internet) Ubermittelt werden.

14. Kosten fiir Hard- und Software

Samtliche Kosten fir Hardware, Sicherheitssoftware (Virenschutzpro-
gramme), Internetzugang usw. gehen ausschlieflich zu Lasten des Kunden.

VI. BEDINGUNGEN FUR UBERWEISUNGEN

For die Ausfohrung von Uberweisungsauftragen innerhalb von mit
der Bank geschlossenen Mandaten von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Daverauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-

betrage bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfangers an den

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu ubermitteln.

Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem be-
stimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geld-
betrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu dberweisen
(Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers zu verwenden:

Kundenkennung

Zielgebiet Wahrung des Zahlungs-
empfangers

Inland Euro IBAN
GrenzUberschreitend
innerhalb des Europdischen Euro IBAN
Wirtschaftsraums
Inland oder innerhalb Andere IBAN und BIC
des Europaischen Wahrung als oder Kontonummer
Wirtschaftsraums Euro und BIC
AuRerhalb des Euro oder IBAN und BIC
Europdischen andere oder Kontonummer
Wirtschaftsraums Wahrung und BIC

Die fur die Ausfuhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.
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1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Bank zugelassenen Formulars. Der Kunde hat auf
Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Ver-
zégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fohren; daraus
koénnen Schaden fir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann
die Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der
Kunde bei der Ausfuhrung der Uberweisung besondere Eile fur nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteil-
ten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise.

In dieser Autarisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die Bank die fir die Ausfuhrung der Uberweisung not-
wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem
Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfohrungsfrist for
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und ggf. deren Aufschlusselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(2) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag ber einen Zahlungs-
auslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Ein-
gang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank.

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéaftstag der Bank gemaR Preis-
und Leistungsverzeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauffolgenden Geschdaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrich-
tung der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der AusfUhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst
als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungs-
auftrags ist vorbehaltlich der Absdtze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fur die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uber-
weisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenUber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die
Zustimmung zur Auslosung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfuh-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde die Uberweisung bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer
1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschafts-
tages der Bank widerrufen. Die Geschdftstage der Bank ergeben sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Nach dem rechtzeitigen Zugang
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des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absédtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Bank gelingt, die Ausfuhrung zu verhindern oder den Uberweisungs-
betrag zurickzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es
ergdanzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. FUr die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1)
vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben
in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit ein-
gerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschliefSlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
Uber die Ausfuhrung von Uberweisungen auf dem fur Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind,
kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfollt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsautrags
ablehnen. Hieruber wird die Bank den Kunden unverzuoglich, auf jeden
Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. Nummern 3.1.2 und
3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefGhrt haben, berichtigt wer-
den konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen,
wird die Bank dem Kunden hieriber unverziglich eine Information
zur Verfigung stellen und ihm ggf. den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) un-
mittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zah-

lungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfugung stellen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen
im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch Uber das Nachrichten-
ubermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grunden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriber-
gehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu

unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungs-

auslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsver-
kehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen
oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf
dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Anlagevertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
12 Absdtze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wah-
rung als der Kontowéahrung, wird das Konto gleichwohl in der Konto-
wéhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zu-
ganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu
beachten.
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2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums?! (EWR) in Euro oder in
anderen EWR-Wahrungen?

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
m Name des Zahlungsempfangers;

m Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist
bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC
unbekannt, sind stattdessen der vollstandige Name und die Adres-
se des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben
Wahrung (ggf. in Kurzform gemal Anlage 1);

Betrag;

Name des Kunden;

IBAN des Kunden

und bei grenziberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung
,Entgeltteilung” zwischen Kunde und Zahlungsempfanger.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angege-
benen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die AusfUhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der AusfGhrungs-
frist malgeblich.

Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank,
so beginnt die AusfGhrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag. Die
Geschdéftstage der Bank ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden ab-
weichenden Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche
des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisier-
ten Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschéaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeich-
nis zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank

auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer

zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzig-
liche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden iber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschal-
teten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die
Bank zu Gunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezo-
genen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuhrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfohrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift
des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers
so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt
worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist
die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Ver-
braucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

* Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern sowie die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Britisches Pfund Sterling, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Schweizer Franken, Norwegische Krone, Polnischer

Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

m for nicht autorisierte Uberweisungen,

W bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

m fUr Gefahren, die die Bank besonders dbernommen hat, und
® fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer
2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht er-
folgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten autorisierten Uberwei-
sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriuche nach MaRgabe folgender Regelungen:
| Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
W FiUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
m Schadensersatzanspriche des Kunden sind der Héhe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hier-
bei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, sowie fur nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzu-
erlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen
Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. FUr die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunktes berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesene Entgelt.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maflgeblich.

Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sdtze 1
bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

1 Zum Beispiel US-Dollar
2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums.
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(2) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstdnde

m auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wéahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)' sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)?

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates aullerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfohrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

m Name des Zahlungsempfangers;

B Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist
bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, sind
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben;

Zielland (ggf. in Kurzform geméal Anlage 1);

Wahrung (ggf. in Kurzform gemal Anlage 1),

Betrag

Name des Kunden;

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfishrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche
des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer
1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeich-
nis zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank

auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und
zu erfllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelést, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter
Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer

autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzig-
liche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
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verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zu Guns-
ten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuhrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfuhrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift
des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers
so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaB, ausgefuhrt
worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist
die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Ver-
braucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3 2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

m for nicht autorisierte Uberweisungen,

m bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

m fUr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und
W fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fir die auBerhalb des EWR getatigten

Bestandteile der Uberweisung

Fur die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Ansprichen in den Nummern

3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefuhrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausga-

beansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-
ersatzanspriche nach Mafgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

m Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank be-
sonders Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriche nach Mafgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

m Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fUr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen
hat, sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzu-
erlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach
Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uber-
weisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags
geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis
3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadens-
ersatzanspriuche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach

Seite 30 von 40



L -] BNP PARIBAS

X WEALTH MANAGEMENT

Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden

an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
l6sedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrundenden Umstdnde

m auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,

auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden
kénnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfuhrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

m Name des Zahlungsempfangers;

m Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt,
sind statt dessen der vollstdndige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben;
Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1);
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal} Anlage 1);
Betrag;

Name des Kunden;

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfishrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschéaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeich-
nis zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank

auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteil,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und
zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestdtigt. Wurde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten

autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausga-

beansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzan-
spriche nach Mallgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

B Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

m Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank be-
sonders Ubernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden

Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzu-
erlangen. FUr die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unter-
punktes berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadens-
ersatzanspriche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstande

m auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fohrt wurden.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen firr Zielland und Wahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litaven
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Turkei
Ungarn

USA

Vereinigtes Konigreich
von Grof3britannien
und Nordirland

Zypern

Kurzform Wahrung

BE
BG
DK
EE
FL

FR
GR
IE

LI
LT
LU
MT
NL
NO
AT
PL
PT
RO
RU
SE
CH
SK
SL
ES
Cz
TR
HU
us
GB

CY

Euro

Bulgarischer Lew
Déanische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische Krone
Euro
Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatische Kuna
Euro

Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Rumanischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Britisches Pfund
Sterling

Euro

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CZK
TRY
HUF
usD
GBP

EUR

VIl. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
EINZUGSERMACHTIGUNGSVERFAHREN

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungs-
vorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des je-
weiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fUr Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens

in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Anlagevertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

For Entgelte und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Ab-
sétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank
an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments
Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften mUssen

m der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

m der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger Lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,

indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.
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Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung
des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei
grenziberschreitenden Zahlungen (aufRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums?) zusdtzlich den BIC der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fhren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdaten-
satz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und des bei grenziberschreitenden Zahlungen aulRerhalb
des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Gber das
Nachrichtenibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Uber
Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.
Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einldsung von SEPA-
Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich
oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienst-
leister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfihrung
der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen

des Kunden enthalten sein:

m Ermdchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

m Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

m Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

eine Glaubigeridentifikationsnummer,

Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
Name des Kunden (sofern verfugbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-
satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung
erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermdchtigt, Zahlungen von
seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit
die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert
der Kunde gegenUber seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des
Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Last-
schriftmandat. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Einzugsermadchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

W Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

m Name des Kunden,

m Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bank-
leitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenUber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank - méglichst
schriftlich - mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zah-
lungsvorgange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegen-
Uber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemal Preis- und Leistungsverzeichnis wirk-
sam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger
erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéaftstages
gemal Preis- und Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst schriftlich und méglichst gegenuber der kontofihrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch gegeniber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und
setzt etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung
von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz
verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung
der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und
4 bzw. Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung ver-
zichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des
Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten
Bankarbeitstag’ nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht (siehe
Nummer 2.4.2), wenn

m der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemall Num-
mer 2.2.3 zugegangen ist,

m der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung): Teileinlésungen nimmt die Bank
nicht vor;
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m die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

B die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Last-
schriftdatensatz eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder
fUr die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

B eine Mandatsreferenz fehlt,

| ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

m kein Félligkeitstag angegeben ist.

(3) Dariber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spa-
testens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rickgangig
gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine
gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Gber die Nichtausfihrung oder Rickgangig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfuhrung oder Rickgangigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
ldsung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoin-
formationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einldésung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (sieche Nummer 2.4.1

Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im Preis- und

Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz an-
gegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag
gemal Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Aus-
fuhrungsfrist am darauffolgenden Geschéaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne
Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt die Bank das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Et-
waige Zahlungsanspruche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
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drickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegenUber der Bank
autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefUhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Zahlung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen
Behdrde berechtigte Grinde fUr den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prufen und zu erfillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfishrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche
und ungekUrzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
AusfUhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer
2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vor-
nimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaR ausgefuhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese

betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

| fUr nicht autorisierte Zahlungen,

W bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

m fUr Gefahren, die die Bank besonders dbernommen hat, und

m fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-

haft oder verspatet ausgefUhrten autorisierten Zahlung oder bei einer

nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeansprichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche
nach Mallgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

W Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

m Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch
auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen
hat, sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

m Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungs-
empfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglich-
keiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses
Unterpunktes nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach
den Sdtzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefUhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbu-
chung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen verein-
barten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat: Anderenfalls ist fur den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspruche nach
Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.
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(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstande

m auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3. Anhang: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete
3.1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich (einschliellich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn und Zypern.

Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Guernsey, Jersey, Insel Man, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-Pierre
und Miquelon, Vereinigtes Konigreich von Grol3britannien und Nord-
irland.

ViIl. BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG VON MYWEALTH

1. Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem
Kunden ist das digitale Archiv myWealth die vereinbarte Empfangsvor-
richtung des Kunden. Mitteilungen und Erklarungen der Bank werden
dem Kunden - soweit nicht ausdricklich Schriftform vorgeschrieben
ist - in elektronischer Form durch myWealth zur Verfigung gestellt.

2. In myWealth werden dem Kunden Mitteilungen und Erklarungen
betreffend das Geschaftsverhaltnis mit der Bank auf verschlisselten
Seiten von der Bank bereitgestellt. Mitteilungen und Erklarungen,

die in myWealth bereitgestellt werden, werden nur dann zusétzlich
postalisch versandt, wenn es aus rechtlichen Grinden erforderlich ist.

Die Bank ist ungeachtet der Nutzung von myWealth als elektronisches
Kommunikationsmedium berechtigt, einzelne oder bei technischen
Problemen alle Mitteilungen und Erklarungen auf dem Postweg oder
in sonstiger Weise an den Kunden zu Ubermitteln, wenn dies von der
Bank unter BerUcksichtigung des Kundeninteresses als zweckmalig
erachtet wird.

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Kunden Gber die
Einstellung bestimmter Dokumente per E-Mail zu informieren.

3. Der Kunde ist verpflichtet, regelmalig und zeitnah Mitteilungen und
Erklarungen in myWealth abzurufen und die Inhalte zu prifen. Even-
tuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziglich, spatestens jedoch
sechs Wochen nach Bereitstellung anzuzeigen.

4. Samtliche Mitteilungen und Erkldarungen, die dem Kunden Gber
myWealth Gbermittelt werden, gelten mit Einstellung und der Mog-
lichkeit des Abrufs in myWealth als zugegangen.

Bank und Kunde vereinbaren demgemaR, dass myWealth die Vorrich-

tung des Kunden zum Empfang jeglicher Mitteilungen und Erklarungen
der Bank, insbesondere von Konto- und Depotauszigen, ist.
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5. Sofern der Kunde auf die in myWealth eingestellten Mitteilungen
und Erklarungen etwas erwidern mochte, kann er die dort bereit-
gestellten Funktionalitadten nutzen oder per E-Mail, Telefon, Fax oder
Brief mit der Bank kommunizieren.

6. Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in myWealth.
Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten au3erhalb von myWealth
gespeichert oder aufbewahrt werden. Zu beachten ist, dass aufgrund
der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung ein Ausdruck optisch
nicht immer mit der Darstellung am Bildschirm Ubereinstimmt. Soweit
die Dokumente durch den Kunden verandert oder in veranderter Form
in Umlauf gebracht werden, Ubernimmt die Bank hierfir keine Haftung.

Die Anerkennung der in myWealth gespeicherten Dokumente durch
Steuer- oder Finanzbehérden kann durch die Bank nicht gewéhrleistet
werden. Eine vorherige Erkundigung beim zustandigen Finanzamt ob-
liegt dem Kunden. Sofern der Kunde ausnahmsweise eine postalische
Versendung von einzelnen Dokumenten winscht, wird die Bank diese
kostenpflichtig an die von ihm angegebene Versandadresse verschicken.

7. Die Bank speichert die in myWealth enthaltenen Dokumente dauer-
haft wahrend der laufenden Geschaftsbeziehung.

8. Die Bank kann den Zugang zum myWealth jederzeit mit einer Frist
von zwei Monaten kindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund
vor, der zu einer auRerordentlichen Kundigung berechtigen wirde. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn auch unter ange-
messener BerUcksichtigung der Belange des Kunden eine Fortsetzung
des myWealth-Dienstes unzumutbar erscheint.

Die Verpflichtung der Bank zur Bereitstellung von Dokumenten in
myWealth endet mit Ablauf der Kindigungsfrist, spatestens jedoch mit
Beendigung der zugrunde liegenden Geschaftsverbindung.

Eine Verpflichtung zum nachtraglichen postalischen Versand von zum
Zeitpunkt der Kundigung in myWealth befindlichen Dokumenten be-
steht fur die Bank nicht.

Auf Verlangen des Kunden wird die Bank im Fall einer Kindigung die
Dokumente, die seit dem letzten Rechnungsabschluss erstellt worden
sind, kostenpflichtig zusenden.

9. Es gelten die im jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Preise.

IX. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN HANDEL IN
FINANZINSTRUMENTEN

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fur
die Verwahrung von Finanzinstrumenten, und zwar auch dann, wenn
die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Finanz-
instrumente”).

HANDEL IN FINANZINSTRUMENTEN

1. Formen des Handels in Finanzinstrumenten

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde handeln in Finanzinstrumenten in Form von Kommis-
sionsgeschaften (2) oder Festpreisgeschaften (3).

(2) Kommissionsgeschafte

Fohrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Finanzinstrumenten als Kommissionarin aus, schliet sie fir Rechnung
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des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen
Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfuhrungsgeschaft)
ab oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkom-
missionar), ein Ausfuhrungsgeschaft abzuschlieen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden
auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefuhrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies
zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend ubernimmt die Bank vom
Kunden die Finanzinstrumente als Kauferin oder sie liefert die Finanz-
instrumente an ihn als Verkauferin.

Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzins-
lichen Schuldverschreibungen zuzuglich aufgelaufener Zinsen (Stick-
zinsen).

2. Ausfilhrungsgrundsatze fiir den Handel in Finanzinstrumenten

Die Bank handelt in Finanzinstrumenten nach ihren jeweils geltenden
AusfUhrungsgrundsatzen. Die Ausfihrungsgrundsatze sind Bestandteil
der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfuhrungs-
grundsatze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dn-
dern. Uber die Anderungen der Ausfuhrungsgrundsatze wird die Bank
den Kunden jeweils informieren.

BESONDERE REGELUNGEN FUR DAS KOMMISSIONSGESCHAFT
3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/ Geschaftsbedingungen
Die Ausfihrungsgeschéfte unterliegen den fur den Handel in Finanz-
instrumenten am AusfUhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und
Geschéaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfuhrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unver-
zUglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissio-
nar unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrich-

tigung.

(3) Preis des Ausfihrungsgeschaftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des Ausfihrungs-
geschéaftes ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen.
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4, Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/ Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfuhrung von Auftragen oder zur Ausibung von Be-
zugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,
ein fur den Handel in Finanzinstrumenten nutzbarer Kredit oder der
Depotbestand des Kunden zur Ausfuhrung ausreichen. Fihrt die Bank
den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden un-
verziglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen
fur das Ausfihrungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).
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6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftrigen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfihrungs-
grundsatzen (2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine
gleichtdgige Ausfuhrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Bericksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs
mdglich ist, so wird er fir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird
der Auftrag nicht ausgefihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverziglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des
laufenden Monats gultig (Monatsultimo). Ein am letzten Handelstag
eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag
ausgefUhrt wird, entsprechend den Ausfuhrungsgrundsatzen (2.) fur
den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber die
Giltigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7. Giltigkeitsdaver von Auftrigen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugs-
rechten sind fUr die Dauer des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich
limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erloschen
mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die GUltig-
keitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf ausléandischer Bezugs-
rechte bestimmt sich nach den maligeblichen ausldndischen Usancen.
Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugs-
rechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt 15. (1).

8. Erldschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an
inldndischen Ausfuhrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung,
sonstigen Ausschuttungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder
einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Han-
delstages, an dem die Aktien letztmalig einschlief3lich der vorgenann-
ten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfihrungsplatzes ein Erléschen vorsehen.

Bei Verdnderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder
des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erldéschen
preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag,
an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote bzw. mit dem ver-
anderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erldschen samtliche an diesem Ausfuhrungsplatz
auszufhrenden Kundenauftrage fur die betreffenden Finanzinstru-
mente, sofern die Bedingungen des Ausfuhrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfihrungs-
platzen

Bei der Ausfuhrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfuh-

rungspldtzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Aus-

fuhrungsplatze.

(4) Benachrichtigung

Uber das Erloschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden
unverzuglich benachrichtigen.
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9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften/Auftragsaufgabe

9.1 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéaften

Die Bank haftet fur die ordnungsgemaRe Erfillung des Ausfih-
rungsgeschaftes durch ihren Vertragspartner oder den Vertrags-
partner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines
Ausfihrungsgeschéaftes haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung.

9.2 Auftragsaufgabe

Fur die Annahme von Auftrdagen fir den Handel in Finanzinstrumenten,
per Post oder Fax eingehend, gelten die Annahmezeiten und Geschafts-
tage gemal Preis- und Leistungsverzeichnis. Im Ubrigen gelten die Be-
dingungen fUr den elektronischen Zugang und per Telefon (Ziffer B. V.).

ERFULLUNG DES HANDELS IN FINANZINSTRUMENTEN
10. Erfilllung im Inland als Regelfall

Die Bank erfullt den Handel in Finanzinstrumenten im Inland, soweit
nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Ver-
einbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern
die Finanzinstrumente zur Girosammelverwahrung bei der deutschen
Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind,
Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift
(GS-Gutschrift).

Soweit Finanzinstrumente nicht zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Finanzinstrumenten
verschafft.

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Finanzinstrumente im Ausland an, wenn

W sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder ausldndischen
Finanzinstrumenten im Ausland ausfihrt oder

m sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische
Finanzinstrumente verkauft, die im Inland weder bdrslich noch
aullerborslich gehandelt werden, oder

m sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Finanz-
instrumenten ausfihrt oder dem Kunden auslandische Finanzins-
trumente im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im
Inland borslich oder auBerbérslich gehandelt, Gblicherweise aber
im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Finanzinstrumente im
Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder
auslandischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen
oder eine eigene auslandische Geschaftsstelle damit betrauven.

Die Verwahrung der Finanzinstrumente unterliegt den Rechtsvorschrif-
ten und Usancen des Verwahrungsorts und den fir den oder die aus-
landischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapier-Rechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der
Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Finanz-
instrumenten oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige
Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhdnderisch
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fur den Kunden halten. HierGber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapier-Rechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen
Staates, in dem sich die Finanzinstrumente befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspruche des Kunden aus der ihm
erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht aus den
im Lagerland fur die Kunden und for die Bank verwahrten Finanzins-
trumenten derselben Gattung.

Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher
anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden,
die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu
vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit
Verfigungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach (4) Nachteile und Schaden am Deckungsbestand
zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis
zurickzuerstatten.

DIE DIENSTLEISTUNGEN IM RAHMEN DER VERWAHRUNG

13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.
14. Einlésung von Finanzinstrumenten/Bogenerneuverung

(1) Inlandsverwahrte Finanzinstrumente

Bei im Inland verwahrten Finanzinstrumenten sorgt die Bank fir die
Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von
rickzahlbaren Finanzinstrumenten bei deren Falligkeit.

Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie
von falligen Finanzinstrumenten jeder Art wird unter dem Vorbehalt
gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann,
wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt
neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbdgen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Finanzinstrumente
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Finanzinstrumen-
ten dem auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kundigung
anhand der Veroffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”. Bei
einer Auslosung von im Ausland verwahrten rickzahlbaren Schuldver-
schreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Num-
mernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl dem Kunden fir die
ihm in Wertpapier-Rechnung gutgeschriebenen Finanzinstrumente
entweder Urkundennummern fur die Auslosungszwecke zuordnen oder
in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbe-
stand entfallenden Betrages auf den Kunden vornehmen. Diese interne
Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Profungsstelle vor-
genommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen
Datenverarbeitungsanlage durchgefuhrt werden, sofern eine neutrale
Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Finanz-
instrumente in ausldndischer Wahrung oder Rechnungseinheiten ein-
geldst, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf dem Konto des Kunden
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in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhélt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hieriber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden
benachrichtigen, wenn hierGber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des
Kunden gehdrenden inldndischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaR den im Ausland gel-
tenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in
den ,Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen worden ist.

(3) Annahmefrist fur Wandlungsauftrage

FUr die termingerechte DurchfUhrung von Wandlungsauftragen bend-
tigt die Bank die Weisung, deren Wandlung (bdrsen-) tdglich ausgeubt
werden kann, bis spatestens 16.00 Uhr des Vortages (Bankarbeitstag).

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffent-
licht, die die Finanzinstrumente des Kunden betreffen, oder werden
der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem
auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die
Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich
diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen
und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen
erforderlich ist.

So wird sie insbesondere Informationen Uber

m gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

m freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

W Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn
die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder
die vom Kunden zu ergreifenden Malnahmen wirtschaftlich nicht zu
vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu
den moglichen Ansprichen des Kunden stehen.

17. Prifungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mit-
teilungen” einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und derglei-
chen betroffen sind. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraft-
loserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den ,Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur
Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Ein-
reichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emit-
tentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtig-
keit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriber unterrichtet.
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(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Finanzinstru-
menteigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Finanzinstrumenteigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften
Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des
Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden
soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiogung gestellt. Der
Kunde wird 0ber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und
die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so
kann die Bank die Urkunden kinden nach Ablauf einer Frist von zwei
Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Inland haftet die Bank
fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine
GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fur die ErfGllung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Ausland beschrankt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder
Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die
Clearstream Banking AG oder einen anderen inlédndischen Zwischen-
verwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische
Geschéftsstelle haftet die Bank fir deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Finanzinstrumente, die im Ausland angeschafft oder
veraulert werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im
Ausland verwahren Lasst, unterliegen regelmalig einer auslandischen
Rechtsordnung.

Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher
auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Na-
mens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Aus-
kunfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist; sie wird den Kunden hieriber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank

in- oder auslandische Finanzinstrumente zur Verwahrung effektiv ein-
liefert oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer (bertragen
lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine
WR-Gutschrift nach Magabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

X. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN AUSSERBORSLICHEN HANDEL
IN FINANZINSTRUMENTEN UND DERIVATEN UND
AUSSCHUTTUNGEN AUSLANDISCHER EMITTENTEN

1. Ausfithrung der Geschafte
(1) Ausdrickliche Zustimmung zum auBerbérslichen Handel

Gemall Wertpapierhandelsgesetz bedarf es ab dem 1. November 2007
der ausdricklichen Zustimmung des Kunden, wenn die Ausfuhrungs-
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grundsétze der Bank auch eine Ausfuhrung aullerhalb einer Borse oder
eines multilateralen Handelssystems, d.h. aulRerborslich, direkt mit
einem Emittenten oder Market Maker, vorsehen. Liegt der Bank eine
solche ausdrickliche Zustimmung des Kunden nicht vor, so ist eine
Weiterleitung von Auftrédgen an einen aullerbdrslichen Handelsplatz
im Rahmen der Ausfuhrungsgrundsatze nicht zuldssig und der Kunden-
auftrag wird automatisch an den jeweils nachstplatzierten bérslichen
oder multilateralen Handelsplatz weitergeleitet. Unabhangig davon
kann ein Kunde eine Einzelweisung dahingehend erteilen, dass den-
noch einzelne Auftrage im auRerbdrslichen Handel ausgefihrt werden.

(2) Kommissionsgeschafte

Die Bank wird alle Auftrage des Kunden zum Handel auRerhalb ge-
regelter Markte (Borsen) oder eines MTF (Multilaterales Handelssys-
tem) oder zum Handel auf einer auerbérslichen Handelsplattform (so
genannte ,systematische Internalisierer” oder Emittenten) - im Fol-
genden gemeinsam als ,auBerborsliche Handelspartner” bezeichnet

- als Kommissionarin im eigenen Namen fUr Rechnung des Kunden an
den jeweiligen Handelspartner weiterleiten.

Insoweit haftet die Bank nur fUr die sorgfaltige Auswahl der in die Aus-
fuhrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen; die Bank wird dem
Kunden bei Leistungsstorung seine Anspriche gegen die aulerbérslichen
Handelspartner und die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausfuh-
rungsgeschafte unterliegen den jeweiligen dort geltenden Rechtsvor-
schriften, den mit dem auerbdrslichen Handelspartner ggf. vereinbar-
ten Bedingungen sowie Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Usancen).

Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Ausfihrungs-
geschéfte, z.B. hinsichtlich des Ausibungszeitpunktes, der Laufzeit
oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder
Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die auBerbérslichen Han-
delspartner und durch die sonstigen von der Bank in die Durchfihrung
des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen. Die Bank weist darauf
hin, dass solche auRerboérslichen Handelspartner auch im Ausland
geschéftsansassig sein kdnnen. Fur diese gilt oben Gesagtes gleicher-
malen. Ebenso kommt es dabei nicht darauf an, ob der Kunde die
Auftrage telefonisch, schriftlich oder in elektronischer Form aufgibt.

2. Auftragsaufgabe - Ordererteilung

Diese Funktion ist zurzeit nicht online verfugbar. Uber myWealth kann
der Kunde seinen Relationship Manager erreichen und Uber diesen
seine Winsche mitteilen. FUr die Annahme von Auftragen fur den
Handel in Finanzinstrumenten, per Post oder Fax eingehend, gelten
die Annahmezeiten und Geschaftstage gemaR Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Im Ubrigen gelten die Bedingungen fur den elektronischen
Zugang und per Telefon (Ziffer B. V.).

3. Handel per Erscheinen

Um Geschéfte in Neuemissionen vor deren bérslicher Erstnotiz (Han-
del per Erscheinen) durchzufGhren, benétigt der Kunde die Zulassung
zum Handel in Finanztermingeschaften. Unternehmen behalten sich
oft die Maglichkeit einer Anderung der Emissionsbedingungen vor
(z.B. Anderung der Bookbuilding-Spanne bzw. der Zeichnungsfrist etc.).
Dies hat grundséatzlich keine Auswirkungen auf ein bereits getatigtes
vorbérsliches Geschaft, kann jedoch im Einzelfall zu einer Aufhebung
dieses Geschéftes fihren. Im Falle der Aufhebung eines Geschaftes
wird das Geschaft rickabgewickelt und der Kunde so gestellt, als habe
er die Transaktion nicht getatigt. Die Bank wird den Kunden Uber eine
Aufhebung umgehend informieren.
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4. Mistrade-Regelungen

(1) Aufhebungsrecht

Im auBerbérslichen Handel gelten so genannte Mistrade-Regelungen.
Nach diesen steht den Parteien ein vertragliches Aufhebungsrecht fur
den Fall des Zustandekommens eines Geschaftes zu nicht marktge-
rechten Preisen im auBerbdrslichen Handel (Mistrade) zu.

Ein Geschéft kann aufgehoben werden, wenn ein Mistrade vorliegt und
eine Vertragspartei die Aufhebung rechtzeitig verlangt. Die einzelnen
Kriterien fir die Geltendmachung eines Mistrades kdnnen bei den
unterschiedlichen auRerbérslichen Handelspartnern variieren.

(2) Mistrade-Regelungen

Diese Mistrade-Regelungen sind Handelsusancen des jeweiligen
auRerbérslichen Handelspartners, die dieser mit der Bank vereinbart
hat. Sie gelten daher fir jedes Geschaft, das die Bank als Kommissio-
narin des Kunden mit dem auf3erbérslichen Handelspartner tatigt, und
werden ausdricklich auch im Verhéaltnis von der Bank zum Kunden
einbezogen. Die mit den jeweiligen auRerbérslichen Handelspartnern
vereinbarten Mistrade-Regelungen kdnnen voneinander abweichen.

Der Kunde kann die Mistrade-Regelungen jederzeit bei seinem Be-
treuungsteam anfordern.

5. Preis des Geschéftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des Ausfih-
rungsgeschaftes ab. Es findet keine Preisermittlung statt, die einer
Handelsuberwachung unterliegt. Die Bank ist berechtigt, ihr Entgelt in
Rechnung zu stellen. Insoweit gilt das Preis- und Leistungsverzeichnis.
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

6. Giltigkeitsdaver von Auftrigen

Ein der Bank gegenuber erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschaf-
ten mit auRerbérslichen Handelspartnern gilt im Falle unlimitierter
Auftrage nur fir eine sofortige OrderausfUhrung.

7. Eingabe eines Handelslimits

(1) Eingabe

Die Eingabe von Limit- oder Gultigkeitsangaben ist nur beschrankt und
nur insoweit moglich, als der au3erbérsliche Handelspartner dieses
beachten kann. Einzelheiten finden Sie aktualisiert im Internet unter
www.bnpparibas.de/de/wealthmanagement/.

(2) Toleranzen

Der Kunde kann uber myWealth mit der Bank kommunizieren und ihr
sogenannte Toleranzen bzw. ein ,sofort giltiges Limit” fir eine Order
mitteilen. Das heilt, der Kunde kann an Stelle eines festen Preises
eine maximale Handelsspanne angeben, zu der ein au3erborsliches
Geschaft ausgefihrt werden soll. Ist die nachste vom auRerbaérsli-
chen Handelspartner gestellte Quote auRerhalb dieser Toleranz, wird
die Order nicht ausgefuhrt, sondern sofort gestrichen. Langerfristige
Limits kénnen nur insoweit eingegeben werden, als der auRerborsliche
Handelspartner dies beachten kann.

(3) Technische Limits

Uber die externen Schnittstellen von der Bank besteht dariber hinaus
die Moglichkeit, technische Limits in der auf den Kundenrechnern ins-
tallierten Software einzugeben. Diese technischen Limits kénnen vom
Kunden frei programmiert werden. Die Bank Ubernimmt keine Haftung
fur Schaden, die dem Kunden daraus entstehen kénnten.
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8. Handelszeiten und Aussetzung des Handels

Der Handel findet innerhalb der Handelszeiten der jeweiligen Han-
delspartner statt. Die gultigen Handelszeiten kann der Kunde jederzeit
bei seinem Betreuungsteam erfragen. Die Handelspartner sowie die
Bank sind nicht dazu verpflichtet, einen unterbrechungsfreien Handel
zu gewdhrleisten. Den Handelspartnern und der Bank steht es frei,
den auBerbérslichen Handel zu modifizieren und weiterzuentwickeln.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, den Zugang des Kunden zum aufer-
borslichen Handel, insbesondere im Fall des Missbrauchs des auRer-
borslichen Handels durch den Kunden, unter BerGcksichtigung seiner
Belange voribergehend oder ganzlich zu unterbinden. Es besteht kein
Anspruch des Kunden auf Zugang zum auRerbérslichen Handel.

Sofern der aulerborsliche Handel online nicht méglich ist, kann der Kun-
de seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten uber
die Borsen leiten oder ggf. im aulerbdrslichen Telefonhandel aufgeben.

9. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten/Insolvenz/Ausgleichs-
anspriiche

(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zuséatzliche Sicherheiten und werden diese inner-
halb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung
zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank - sofern sie dies
angedroht hat - die den offenen Positionen zugrunde liegenden Ge-
schafte und Auftragsverhaltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teilweise
stornieren bzw. die aus solchen Geschaften resultierenden offenen
Positionen ganz oder teilweise durch ein Gegengeschaft glattstellen.
Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zum Ausgleich
von vorlaufigen Verlusten, die sich aus der taglichen Bewertung der
Geschafte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall einer Vertragspartei enden alle Geschéfte von der
Bank mit dem Kunden und die Auftragsverhaltnisse, die den fir den
Kunden abgeschlossenen Geschaften zugrunde liegen, ohne Kindi-
gung. Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Konkurs- oder ein sons-
tiges Insolvenzverfahren Uber das Vermégen eines auRerbdrslichen
Handelspartners beantragt wird und diese Partei entweder den Antrag
selbst gestellt hat oder zahlungsunféhig oder sonst in einer Lage ist,
die die Er6ffnung eines solchen Verfahrens rechtfertigt.

(3) Ausgleichsanspriche

Wenn die Bank nach (1) dieses Abschnitts 9 Geschafte glattgestellt
oder beendet hat oder Geschafte wegen Insolvenz nach (2) dieses
Abschnitts 9 beendet wurden, kénnen statt Erfillung nur Forderungen
wegen Nichterfillung geltend gemacht werden. Diese Forderungen
richten sich auf den Unterschied zwischen den vereinbarten Preisen
und den Markt- oder Borsenpreisen, die am Tag der Beendigung oder
Glattstellung fur ein Geschaft mit der vereinbarten Erfillungszeit
maligeblich sind, und sind stets auf Euro gerichtet.

10. Ausschittungen auslindischer Emittenten

Im Rahmen der Verwahrung anfallende Ausschittungen werden,
sofern vom Emittent des Wertpapieres nicht anders vorgegeben, in
Euro bzw. in Fremdwahrung dem entsprechenden Verrechnungskonto
gutgeschrieben bzw. zum aktuellen Fremdwéahrungskurs konvertiert.
Stucke werden nur eingebucht, wenn der Emittent dies so vorgibt.
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